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179 Boadilla

ig'qi del Monte
\.\././ AYUNTAMIENTO
DECRETO

La normativa reguladora de Proteccién de Datos personales tras el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, el 26 de mayo de 2018, prevé una serie de
derechos de las personas cuyos datos personales estan siendo tratados por esta
Administracion para el cumplimiento de sus funciones y prestacion de servicios
publicos, siendo esta la razéon fundamental que generalmente justifica el tratamiento
de datos personales por parte del Ayuntamiento.
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HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

Ante la necesidad de dar una atencién homogénea y ajustada a las prescripciones
legales a todas aquellas personas que en el ejercicio de sus derechos se dirijan a este
Ayuntamiento presentando cualquiera de las peticiones de informacién,
rectificacion, supresién, etc de sus datos personales, se ha contado con la asistencia
de una consultora experta en la materia, que ha presentado el esquema y tramites
de los procedimientos para atender el Ayuntamiento este tipo de peticiones,
procedimientos que deben ser aplicados por toda la organizacién municipal y que
deben aprobarse y publicarse para general conocimiento, tanto interno como
externo, puesto que son una garantia para los interesados que ejercitan sus
derechos respecto de los datos personales tratados por el Ayuntamiento.

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

El Sr. Subdirector General de Coordinacién Municipal ha emitido informe sobre la
procedencia de su aprobacion, puesto que serda un documento que debera hacerse
publico y de general conocimiento.

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

Atendiendo a todo lo anteriormente expuesto, y en ejercicio de la facultad que me
ha sido delegada por el Sr. Alcalde-Presidente, en virtud del Decreto n°® 4364/2021,
de 7 de septiembre, apartado 2° inciso z) la facultad de implementar las acciones
pertinentes para el analisis, ejecucién y cumplimiento de las obligaciones en materia
de transparencia y proteccion de datos en la actuacién municipal, RESUELVO:

PRIMERO: Aprobar el PROCEDIMIENTO DE EJERCICIO DE DERECHOS EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:
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. PROCEDIMIENTO DE EJERCICIO DE DERECHOS EN MATERIA DE

PROTECCION DE DATOS
Contenido %g 2
I INTRODUCCION: .....oooeeeereeeeseessseesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssoes 2 %% %
[l OBJETIVO: ..ttt sttt ettt st s s s sennnens 3 %%é %
1. MARCO NORMATIVO: s 3 B8
IV. DERECHOS QUE ASISTEN A LOS INTERESADOS.........ccoiierririreeeeieisieieeeeesessenens 4 %é% §
V. DISPOSICIONES GENERALES DE LOS DERECHOS EN MATERIA DE < g
PROTECCION DE DATOS ...ttt ettt st ssess st sessssssesesesesssnens 9 Em <
VI. ROLES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES...c..ccceoeoooo 12 88
VII.REGISTRO DE LA SOLICITUD ....oootiieeieiririeeeieisieiseesieiesetseessssssssssssessssssssesssssssssssesns 14 ~88 %
VIIL.VALUACION DE LA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS ........coovveeverenerennne. 14 e é
IX. LIMITES A LOS EJERCICIO DE DERECHOS........oooeveeeereeeeseesseeesssessesessssssssssssssnenes 16 TE
X. TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS..........ccoovvveerrrreen. 17 ?;:
Xl. CONTESTACION A LA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS..........ccccovcvunnee. 26 5
XII.ANEXO 1: MODELOS DE SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS..................... 27 %
XIIANEXO 2: MODELOS DE RESPUESTAL......oiiertretreeeeietsisteeeetsassseessssessssasssssssssesns 32 E %
Il. INTRODUCCION: %% Z
=
La normativa en materia de proteccién de datos reconoce al ciudadano la facultad %
de ejercer un control efectivo sobre sus datos personales y la capacidad para fo
disponer y decidir sobre los mismos. §
En este sentido, ha de tenerse en cuenta que el Ayuntamiento de Boadilla del s 2
Monte, dado su caracter de administracién publica, trata un gran volumen de datos %% é
los cuales derivan mayoritariamente de instancias o formularios que los propios %ég %

ciudadanos rellenan cuando solicitan informacion o algun servicio, o cuando inician
algun tramite con el Ayuntamiento de Boadilla del Monte. No obstante, estos datos
también se pueden obtener de la tramitacién de los procedimientos administrativos

establecidos y mediante el intercambio de datos previsto por la Ley 39/2015, de 1
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de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, que también garantiza la protecciéon y confidencialidad de los datos

presentes en las administraciones publicas.

. OBIJETIVO:

El objetivo de este documento es articular el procedimiento que permita atender y
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gestionar en tiempo y forma las solicitudes que puedan presentarse ante el
Ayuntamiento de Boadilla del Monte concernientes a los derechos que asisten a los
interesados en materia de protecciéon de datos de acuerdo a lo dispuesto en los

articulos 15 a 21 del el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

qgue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos (RGPD) y 12 a 18 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

.  MARCO NORMATIVO:

Reglamento (UE) 2016/679, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo

gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos), RGPD.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, LOPDGDD.

la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

Administraciones Publicas.
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Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacién

publica y buen gobierno.
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lll. DERECHOS QUE ASISTEN A LOS INTERESADOS

v' En caso de solicitar

Permite obtener la

. ., . acceso a imagenes de
confirmacion de si existe o no

. videocamaras, se
un tratamiento de datos. En

. . debe adjuntar una
caso afirmativo, la persona

fotografia o imagen
interesada tiene derecho a g g
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. de la persona
que se le proporcione la

- . .. afectada y especificar
siguiente informacion:

la siguiente

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

= Los fines del tratamiento;

informacion:
= Categorias de datos

direccion de las

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

personales que se traten

. videocdmaras, fecha
y de las  posibles y

.. franja horaria
comunicaciones de datos

. . (fraccion de media
y sus destinatarios.

hora).
= De ser posible, el plazo de ora)

Derecho de acceso conservacion de tus

v A los efectos
datos. De no serlo, los

establecidos en el
articulo 125 del

criterios para determinar

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

este plazo.
Reglamento (UE)

2016/679 se podra

considerar repetitivo

= Del derecho a solicitar la
rectificacion o supresién

de los datos, la limitacion

. el ejercicio del
al tratamiento, u J

. derecho de acceso en
oponerse al mismo.

mas de una ocasidn
= Del derecho a presentar

.. durante el plazo de
una reclamacién ante la

Autoridad de Control.

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

seis meses, a menos

. que exista causa
= Obtener una copia de los

. legitima para ello
datos objeto del gitima p

tratamiento.
v Cuando el afectado
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\_\ /./ AYUNTAMIENTO
= Si se produce una elija un medio distinto
transferencia al que se le ofrece .
internacional de datos, gue suponga un coste g%
recibir informacién de las desproporcionado, la ;§§ %:
wd
garantias adecuadas. solicitud sera 8§§ é
= De la existencia de considerada excesiva, §§§ %
decisiones automatizadas por lo que dicho §§§ g
IS
(incluyendo perfiles), la afectado asumird el ggég
l6gica aplicada y exceso de costes que % %
consecuencias de este su eleccién comporte %gg é
°T o
tratamiento. 88 é
= Debe distinguirse del é%; 1%
©
derecho de acceso de los (=§
Q
interesados a los Zé.,
expedientes ‘§
@
administrativos que §
regula la Ley 39/2015, de E %
z 8
1 de octubre, del %g% %
<we =
Procedimiento EE% é
owo 1
Administrativo Comun de %?% £
las Administraciones %
Publicas, asi como del E’;
derecho de acceso g
regulado en la Ley é
19/2013, de 9 de o2
2N o
diciembre, de §§ E
r T
transparencia, acceso a la ﬁg gv
[sg] o
informacion publica vy §§§ é
E
buen gobierno.
Derecho de | Permite rectificar los datos | v* Se deberd aportar la
rectificacion inexactos, y a que se documentacién que
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Decreto: 2392 / 2022

completen los datos
personales incompletos,
inclusive mediante una

declaracion adicional.

justifique la
rectificacion de datos

solicitada.

Derecho de supresion

“derecho al olvido”

Con su ejercicio el interesado

puede solicitar la supresion de

los datos personales sin
dilaciéon debida cuando
concurra alguno de los

supuestos contemplados. Por
ejemplo, tratamiento ilicito de
datos, o cuando haya
desaparecido la finalidad que
motivé el tratamiento o

recogida.

No obstante, se regulan una

serie de excepciones en las

En caso de
estimacion, el dato
permanecera

blogueado (solamente
disponible con motivo
de posibles

reclamaciones),

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

gque no procederd este

procediendo a su
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derecho.
total supresion
= Cuando deba prevalecer
cuando se cumplan
el derecho a la libertad de
los plazos legales de
expresion e informacion o
prescripcion.
= Para el cumplimiento de

una obligacion legal que
requiera el tratamiento de

datos impuesta por el

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

Derecho de la Unién o de
los Estados miembros que
se aplique al responsable

del tratamiento, o para el
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cumplimiento de una
mision realizada en .
interés publico o en el g%
ejercicio de  poderes ;§§ §
w3
publicos conferidos al 8§§ é
responsable %%g %
= Por razones de interés §§§§,
IS
publico en el ambito de la 8 g
salud publica % %
= Con fines de archivo en %gg é
°T o
interés publico, fines de o é
investigacion cientifica o é%; 1%
(0]
historica o fines ?g
Q
estadisticos Zé.,
= Para la formulaciéon, el '§
@
ejercicio o la defensa de §
~ @©
reclamaciones. é %
8E 3
Permite utilizar los datos solo %ég §
para reclamaciones o %Eé é
wo 7,
proteccion de derechos de %?%E
otras personas, mientras se | v Se deberan acreditar %
verifica la exactitud de los los motivos de E’;
datos o la licitud de su uso. acuerdo con lo g
Derecho a la limitacion | De esta manera el interesado establecido en el é
del tratamiento puede: Reglamento general %N 3
Zzw (]
= Solicitar al responsable europeo de §§ E
< [0
que suspenda el proteccién de datos. 552 E’
o ] o
tratamiento de datos §§§ é
[T
cuando:
- Se impugne la
exactitud de los datos,




Decreto: 2392 / 2022

17.7; Boadilla
ig'qi del Monte

\ / AYUNTAMIENTO

mientras se verifica
dicha exactitud por el
responsable;

- E afectado ha
ejercitado su derecho
de oposicién al

tratamiento de datos,

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

mientras se verifica si
los motivos legitimos

del responsable

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

prevalecen sobre el

afectado.

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

= Solicitar al responsable

que conserve sus datos
personales cuando:

- El tratamiento de datos

sea ilicito y el afectado

se oponga a la
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supresion de sus datos
y solicite en su lugar la
limitacion de su uso;

- El responsable ya no
necesita los datos para
los fines del
tratamiento, pero el

afectado si los necesite

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

para la formulacién,
ejercicio o defensa de

reclamaciones.
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Permite que el interesado
solicite a la Administraciéon
que se deje de utilizar un

determinado dato para un
v/ Este ejercicio de
tratamiento  concreto.  El
derecho debe estar
afectado puede oponerse al
) debidamente
tratamiento:
motivado, salvo si la
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= Cuando por motivos
Derecho de oposicion base de legitimacion
relacionados con  su
del tratamiento es
situacién personal, deba

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

) exclusivamente el
cesar el tratamiento de o
consentimiento  del

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

sus datos salvo que se )
) o ciudadano.
acredite un Interés
legitimo, o sea necesario
para el ejercicio o defensa

de reclamaciones.

Derecho de | No aplica en el ejercicio de

portabilidad funciones publicas.

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

IV.  DISPOSICIONES GENERALES DE LOS DERECHOS EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS

A. Caracter personalisimo de los derechos y representacion

El ejercicio de los derechos se encuentra determinado por su caracter personalisimo,
de forma que la solicitud sélo puede ser presentada por el propio interesado, previa
acreditacién de su identidad y teniendo en cuenta lo dispuesto en este sentido en el

art. 4 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

de las Administraciones Publicas. No obstante, ha de tenerse en cuenta la
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posibilidad de que el interesado esté privado de capacidad de obrar/juridica o sea
menor de 14 anos, en cuyo caso los derechos seran ejercitados por su representante

legal o titular de la patria potestad, teniendo en cuenta asimismo lo dispuesto en el
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art. 5 de la mencionada Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

También cabe la posibilidad de que el interesado pueda designar a un representante
voluntario que ejercera el derecho en su nombre, en cuyo caso deberd aportar su
DNI o documento equivalente y la representacion conferida por el afectado o

interesado.

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

La acreditacién de la identidad del interesado debe realizarse mediante copia del

DNI o documento equivalente. También es posible que se acredite mediante firma
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electrdnica, caso de tratarse de un ejercicio de derechos realizado via telematica por

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

ejemplo a través de la sede electronica. Cuando se trate el ejercicio por via
telematica, deben incorporarse procedimientos para verificar la identidad de los
afectados que los utilizan (ej. firma electrénica), asi como evidencia de la recepcion

del ejercicio del correspondiente derecho, y su oportuna contestacién.

En este sentido, ha de tenerse en cuenta conforme regula el articulo 28.7, de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas que “los interesados se responsabilizaran de la veracidad

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

de los documentos que presenten".

B. Derechos independientes

Ninguno de los derechos es requisito previo para el ejercicio el otro.

C. Medio sencillo y gratuito para su ejercicio. Excepciones.

La informacién debe proporcionarse en forma inteligible y de facil acceso, con un

lenguaje claro, utilizando un medio sencillo y gratuito para el ejercicio de los

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

derechos. A estos efectos, se dispondrd de un espacio en la pagina Web
institucional, en el que se informard acerca de coémo ejercitar los derechos en

proteccién de datos.
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En cualquier caso, los ciudadanos podran dirigirse para ejercer sus derechos a la

direccién de correo electrénico privacidad@aytoboadilla.com o bien dirigirse a la

cuenta de correo electronico del Delegado de Proteccion de Datos

dpd@aytoboadilla.com. También podran hacer uso de la sede electrénica o el correo

postal.

Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

debido a su caracter repetitivo, el Responsable del Tratamiento podra:

e cobrar una tasa razonable en funcién de los costes administrativos
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afrontados para facilitar la informacion o la comunicacién o realizar la

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

actuacion solicitada, o

e negarse a actuar respecto de la solicitud.

El Responsable del Tratamiento soportard la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud. Antes de aplicar una tasa, se
debera solicitar la opinion del Delegado de Proteccién de Datos con el objetivo de

estudiar si concurren las circunstancias necesarias para aplicar la tasa.

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

D. Forma de la solicitud

Debera atenderse la solicitud aun cuando el interesado no hubiese utilizado el
procedimiento establecido especificamente, siempre que el interesado haya
utilizado un medio que permita acreditar el envio y la recepcién de la solicitud, y que

ésta contenga los elementos y requisitos necesarios.

No obstante, el ciudadano podra hacer uso de los modelos de solicitud incluidos en

el presente procedimiento y que también estaran disponibles desde la pagina web.

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:
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V. ROLES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

A. Responsable del Tratamiento:

La persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o
junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento. Esta figura la ostenta

el Ayuntamiento de Boadilla del Monte como organizacion.
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Las funciones y responsabilidades del responsable del tratamiento se encuadran en
las siguientes:

= Atender las solicitudes de ejercicio de derechos presentadas por los

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

interesados, cuyos datos se encuentran vinculados a las actividades

de tratamiento que se encuentran detalladas en el Registro de

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

Actividades de Tratamiento.
= En su caso, solicitar al afectado o interesado la subsanacion de
defectos que pudieran tener las solicitudes que no relnan los

requisitos exigidos por la normativa vigente.

B. Delegado de Protecciéon de Datos o DPD:

Persona fisica o juridica, interna o externa de la Administracién Local a quien se le

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

han encomendado las funciones de Delegado de Proteccion de Datos indicadas en
la normativa. La figura del Delegado de Proteccion de Datos del Ayuntamiento de

Boadilla del Monte la ostenta Carlos Comas Lumbreras.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 38.4 RGPD que indica “los interesados pueden
ponerse en contacto con el delegado de proteccion de datos respecto a cuestiones
relacionadas con el tratamiento de sus datos como interesado y el ejercicio de sus
derechos en virtud del presente Reglamento”, se podrian determinar sus funciones en

cuanto a los ejercicios de derechos ejercidos por los ciudadanos en las siguientes:

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

= Control y revision del trdmite de la solicitud del interesado.
= Verificar que la solicitud contiene la informacién necesaria para ser

tramitada, asi como la acreditacion del solicitante.
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= Proceder al alta de las solicitudes en el registro de control de solicitudes de
ejercicio de derechos.

= Requerir o solicitar a la unidad/es administrativa/s la informacion pertinente
acerca del tratamiento/s de datos personales afectados y tratados por la
entidad, respecto a la solicitud.

= Verificar que el escrito de contestacion a la solicitud del interesado es

correcto y se ajusta a lo requerido por este ultimo.

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

= Controlar el plazo de respuesta al interesado.
= Remitir la respuesta al interesado o, en su caso, a la unidad administrativa

gue se ocupara de realizar el envio.

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

= Comunicar al area administrativa afectada la decisién tomada respecto del

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

ejercicio de derechos que pudiera tener repercusién en la misma e indicarle
coémo debe actuar en consecuencia para cumplir con la respuesta del

ejercicio de derechos.

C. Personal de administracion:

Personal administrativo que ostenta puestos de atencién al ciudadano, teniendo por

tanto un primer acceso a las solicitudes que puedan de derechos que pueden
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hacerse llegar por parte de los interesados. O personal que pueda tener contacto
con las solicitudes porque las mismas lleguen directamente a la unidad

administrativa en la que prestan sus funciones.

Este personal, deberd colaborar asimismo con el DPD a los efectos de informar,
mostrar o trasladar la documentacién oportuna, relativa al tratamiento de los datos
personales que se efectlia en su unidad administrativa, en relacién con la solicitud

del interesado.

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ
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Las funciones asignadas a este personal son las siguientes:
= Recibir la solicitud de ejercicio de derechos presentada por el interesado.
= Remitir la solicitud de ejercicio de derechos recibidas por correo electrénico,

correo postal, a través de la sede electréonica o por cualquier otra via a la
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cuenta de correo electrénico del Delegado de Proteccién de Datos
dpd@aytoboadilla.com. La informacion o documentacion debera ser remitida
al Delegado de Proteccion de Datos en un plazo no superior a 10 dias
habiles. En caso de que en dicho periodo de tiempo no sea suficiente,
informard al DPD de dicha circunstancia, a fin de adoptar las soluciones
oportunas.

= Colaborar con el DPD a los efectos de informar, mostrar o trasladar la

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

documentacién oportuna, relativa al tratamiento de los datos personales que
se efectlla en su unidad administrativa, en relacién con la solicitud del

interesado.

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

VI. REGISTRO DE LA SOLICITUD

Una vez recibida, cualquier solicitud de derecho debera ser incluida en un Registro de
solicitudes de los derechos de los interesados, en el que se haran constar los datos del
solicitante, fecha y contenido de la solicitud, estado de la solicitud y fecha en la que
se inicia dicho estado, y, en su caso, justificacion de la inadmisién a tramite,
justificacion de la denegacién, medidas adoptadas para hacer efectivo el derecho y

resto de informacioén que se estime relevante.
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VI. EVALUACION DE LA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS

Una vez se tenga constancia de la solicitud de derecho, debera evaluarse su validez

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

A. Personas legitimadas para presentar la solicitud

Las personas que pueden realizar una solicitud de ejercicio de derechos son las

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

siguientes indicadas en el apartado 5.1 del presente procedimiento.

Debe tenerse en cuenta que para solicitar el acceso y, en su caso, rectificacién o

supresion de datos de personas fallecidas, estaran legitimadas las personas o
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instituciones designadas por el fallecido para ello, y las personas vinculadas al
fallecido por razones familiares o de hecho, y sus herederos, salvo que la persona lo

hubiese prohibido expresamente.

B. Caracteristicas y requisitos de la solicitud

Para que la solicitud de ejercicio de derechos del ciudadano sea considerada

correcta en forma, la misma debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

= La solicitud debera contener al menos la siguiente informacion prevista en el
articulo 66.1 de la Ley 39/2015:
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- Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, documento que

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

acredite la identidad o representacion.

- Detalle del asunto que da cuerpo a la solicitud

- Direccion a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.

- Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso. En
caso de que resulte procedente, el interesado acompanard los

documentos acreditativos de la peticiéon que formula.

En los supuestos de duda razonable sobre la identidad del solicitante o

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

defecto de forma por la cumplimentacion indebida de los requisitos
especificados anteriormente, debera solicitarse por escrito al afectado, sin
demora y a mas tardar dentro del mes siguiente a la recepcion de la misma,

gue subsane los defectos o aporte la informacion que resulte necesaria.

= La solicitud deberd ir dirigida al Ayuntamiento como Responsable del
Tratamiento o, al Delegado de Proteccion de Datos, cuyos datos han sido

facilitados al informar sobre el tratamiento.

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

En el caso de que la solicitud se refiera a un tratamiento de datos personales
realizado por una entidad prestataria de un servicio publico, en modalidad de

gestion indirecta (Ej. Concesionaria), se deberd indicar al solicitante que dirija
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el escrito ante tal entidad. En cualquier caso, el Delegado de Proteccién de
Datos se pondrd en contacto, sin dilacién indebida, para poner en

conocimiento de la entidad en cuestion la solicitud presentada.

VIII.  LIMITES A LOS EJERCICIO DE DERECHOS

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
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HASH DEL CERTIFICADO:

En ocasiones el ejercicio de los derechos en materia de protecciéon de datos puede
colisionar con otros derechos existentes, de manera que en determinados supuestos

se debera realizar un balance de intereses con el objeto de ponderar si debe

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

prevalecer el derecho a la proteccion de datos o bien el otro con el que colisione.
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De este modo, conforme a al articulo 23 RGPD existen determinadas limitaciones
gue podrian afectar al ejercicio de los derechos en proteccion de datos, cuando sea
gue necesario salvaguardar:

= Laseguridad del Estado

» Ladefensa

= Laseguridad publica

= La prevencion, investigacion, deteccién o enjuiciamiento de infracciones
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penales o la ejecucién de sanciones penales o la proteccion y la prevencion
frente a amenazas a la seguridad publica.

= Otros objetivos importantes de interés publico general de la Unién o de un
Estado miembro, en particular un interés econémico o financiero importante
de la Unién o de un Estado miembro, especialmente en los dmbitos fiscal
presupuestario y monetario, la sanidad publica y la seguridad social, asi como
la proteccién de la estabilidad y la integridad de los mercados

= La proteccién de la independencia judicial y de los procedimientos judiciales

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

= La prevencién, la investigacién, la deteccion y el enjuiciamiento de
infracciones de normas deontolégicas en las profesiones reguladas;

= Una funcién reglamentaria, de inspeccién o de supervisidon relacionada,
incluso ocasionalmente, con el ejercicio de la autoridad publica, en los casos

anteriores.

16




Decreto: 2392 / 2022

177} Boadilla
ig'qi del Monte

\ / AYUNTAMIENTO

= La proteccion del interesado o de los derechos y libertades de otras
personas.

= La ejecucion de demandas civiles.

Asimismo, cualquier medida legislativa dirigida a la limitacién de las obligaciones y
derechos relacionados con el tratamiento, contendra disposiciones especificas al

menos, en relacion a los objetivos del tratamiento o las categorias del tratamiento;
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las categorias de los datos personales; el alcance de las limitaciones establecidas; la

especificacion del Responsable del Tratamiento o de las categorias de responsables

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

del tratamiento; los periodos de conservacién y las garantias aplicables habida

cuenta de la naturaleza, el ambito y los fines del tratamiento o de las categorias del

FECHA Y
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tratamiento y de los riesgos para los derechos y libertades de los interesados.

IX. TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS

Una vez que ha sido comprobado que la solicitud de derecho cumple con los
requisitos necesarios para poder ser tramitada se procedera a evaluar si el derecho

solicitado en cuestion cumple con los requisitos legales necesarios para poder ser

1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

otorgado, qué informacion debe darse en cada caso o cémo debe procederse, asi

PUESTO DE TRABAJO:

como las posibles causas de denegacion.

A. Derecho de acceso

Es el derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmaciéon de si se estan
tratando o no datos personales que le conciernen al afectado y, en tal caso, derecho
de acceso a los datos personales y a determinada informacion. No se trata en si de

proporcionar una copia de parte o la totalidad de un expediente administrativo, sino

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

realmente de informar de los datos de caracter personal del interesado solicitante,
gue constan, en su caso, en éstos o en un registro.
En cualquier caso, se trasladard unicamente informacién relativa al interesado y no

aquélla que pudiera afectar negativamente a los derechos y libertades de terceros.
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En el caso que el interesado presente la solicitud por medios electrénicos, y a menos
gue este solicite que se facilite de otro modo, la informacion se facilitard en un
formato electréonico de uso comun. El derecho de acceso se entendera otorgado si el
responsable del tratamiento facilitara al afectado un sistema de acceso remoto,
directo y seguro a los datos personales que garantice, de modo permanente, el

acceso a su totalidad.

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

En el supuesto caso que existiese una gran cantidad de datos y el ejerciente no

especifica si se refiere a todos o a una parte, se le requerira la aclaracién pertinente.
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La denegacion del derecho de acceso podra decidirse Unicamente en los siguientes

Casos:

= Siel derecho ya se ha ejercitado anteriormente en un intervalo inferior a seis
meses, sin acreditar interés legitimo al efecto;

= Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta al afectado, salvo que
acredite la representacién de acuerdo con la legislacién aplicable; o

= Cuando asi lo prevea la normativa de aplicacién o cuando dicha norma

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

impida al Responsable revelar a los afectados el tratamiento de los datos a
los que se refiera el acceso.

= En cualquier caso, aun denegandose por las indicadas circunstancias la
solicitud de acceso, debera notificarse la citada denegacion dentro del plazo

del mes siguiente a la recepcion de la solicitud.

Este derecho de acceso en materia de proteccién de datos de caracter personal es

independiente del que otorgan a los afectados las leyes especiales y en particular de

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

los siguientes que también intervienen en el ambito de la Administracién Publica:
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Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno y Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién
de la Comunidad de Madrid:

Ambas leyes regulan la denominada “publicidad activa” estableciendo una serie de
supuestos de publicacién obligatoria a través de los denominados Portales de

Transparencia o el derecho de acceso a la informacién publica que tiene cualquier
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ciudadano. Ambas acciones pueden implicar a datos de caracter personal, y si bien

estaria legitimado por el articulo 6.1.c) del RGPD “el tratamiento es necesario para el

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento”, debe

tenerse en cuenta que serdn de aplicacion, en su caso, los limites previstos en el

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno vy, especialmente, el derivado de la proteccién
de datos de caracter personal, regulado en el articulo 15 de la misma norma. A este
respecto, ha de tenerse especialmente en cuenta que cuando la informacién
contuviera categorias especiales de datos, el acceso solo se podra autorizar en caso
de que se cuente con el consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera

amparado por una norma con rango de ley.

1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

PUESTO DE TRABAJO:

Los afectados por la publicaciéon podrian ejercitar el derecho de oposicion a la

publicacién de sus datos, y suponer la supresién de los mismos.

Procedimiento administrativo comun y Régimen del sector Publico

El derecho de acceso en materia de proteccion de datos también es independiente

del derecho de acceso a la documentaciéon en un procedimiento administrativo

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

cuando se ostenta la condicion de interesado, cuestidn regulada por la Ley 39/2015
del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas y

Régimen Juridico del Sector Publico.
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~.—"

Acceso a documentos y archivos incluidos en el ambito del Real Decreto
1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Sistema Espanol de
Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la Administracion General del

Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de acceso.

Rige con caracter general en esta materia lo establecido en el R.D. 1708/2011 que,

a grandes rasgos, establece una distincion entre datos nominativos o meramente
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identificativos y categorias especiales de datos.

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

En relacion a la primera categoria de datos, datos nominativos o meramente

identificativos, se podria dar acceso:

FECHA Y
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11/05/2022

= Si el titular de los mismos ha fallecido
= Si se acredita un interés legitimo por quienes soliciten el acceso para el
ejercicio de sus derechos como investigadores que acrediten que el acceso

se produce con una finalidad histérica, cientifica o estadistica

= En el supuesto de categorias especiales de datos se permitira el acceso:

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

= Con el consentimiento expreso y por escrito del titular de los datos
personales.

= Transcurridos 25 anos desde el fallecimiento del titular de los datos
personales, si consta esta circunstancia o se acredita por el solicitante
mediante la correspondiente certificacion.

= Cuando se desconoce si el titular de los datos personales ha fallecido o no se
sabe la fecha del fallecimiento y los documentos solicitados poseen una

antigliedad superior a 50 afos, el acceso se concederd si, atendidas las

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

circunstancias del caso, se entiende razonablemente excluida la posibilidad
de lesion del derecho a la intimidad personal y familiar o el riesgo para la

seguridad del afectado.
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B. Derecho de rectificacion

Por el derecho de rectificaciéon se debera proceder a modificar o completar sin
dilacion indebida los datos de los interesados que fueran inexactos o incompletos

atendiendo a los fines del tratamiento.

Debera verificarse que la rectificacion solicitada se ha realizado correctamente en
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todas las bases de datos y registros de los que se disponga, mediante la oportuna
notificaciéon al personal responsable de las éareas implicadas y con ulterior

comprobacion de los registros.

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

Ademas, deberd comunicarse cualquier rectificacién efectuada a cada uno de los

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

destinatarios a los que se hayan comunicado los datos personales, salvo que sea
imposible o conlleve un esfuerzo desproporcionado. Si el interesado lo solicita, se
informara a éste de los destinatarios a los que se les ha comunicado la rectificaciéon

0 supresion.

Conforme al Considerando 39 RGPD, “el Responsable del Tratamiento debe establecer
plazos para la revision de los datos objeto de tratamiento y en su caso supresion. Deben

tomarse todas las medidas razonables para garantizar que se rectifiquen o supriman los

1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

PUESTO DE TRABAJO:

datos personales que sean inexactos. Los datos personales deben tratarse de un modo
que garantice una seguridad y confidencialidad adecuadas de los datos personales,
inclusive para impedir el acceso o uso no autorizados de dichos datos y del equipo
utilizado en el tratamiento.” El derecho de rectificacion, por tanto, tiene realmente un
gran componente de correccién. De modo que, si constan datos erréneos o
inexactos, el interesado puede solicitar la rectificacién/correccién para que aparezca

bien en el documento y/o registro en cuestion.

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

Podria denegarse el derecho cuando la solicitud sea formulada por persona distinta
al afectado, salvo que acredite la representacion de acuerdo con la legislacion

aplicable.
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C. Derecho de supresiéon

Derecho del interesado a solicitar la supresién de sus datos, sin perjuicio del deber
de blogueo que tenga la Administracién cuando deban conservarse los datos
Unicamente a disposiciéon de las Administraciones publicas competentes, Jueces y
Tribunales, para la atencion de las posibles responsabilidades nacidas del

tratamiento, durante el plazo de prescripcion de éstas.

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

Se procedera por tanto a la supresion solicitada por el interesado en los siguientes

Casos:

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

= El interesado ha retirado el consentimiento en que se basa el tratamiento y

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

no exista otro fundamento juridico para el tratamiento de los datos.

= El interesado se oponga al tratamiento de datos personales y no prevalezca
otro motivo legitimo para el tratamiento.

= Los datos han sido tratados ilicitamente.

= Los datos deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal de
la Unién o Estados miembros, a la que esté sujeto el Responsable del
Tratamiento.

= Los datos han sido recogidos en relaciéon con la oferta de servicios de la
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sociedad de la informacién y no prevalezcan otros motivos legitimos para el

tratamiento.

La denegacion del derecho de supresion corresponderd en los siguientes casos:

= Cuando deba prevalecer el derecho a la libertad de expresién e informacion

= Para el cumplimiento de una obligacién legal que requiera el tratamiento de

datos impuesta por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

aplique al responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una misiéon
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos
al responsable

= Por razones de interés publico en el dmbito de la salud publica
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= Con fines de archivo en interés publico, fines de investigacién cientifica o
histérica o fines estadisticos. En el caso del padrén municipal no procederd la
supresion de los datos, pues es necesario conservar los datos a efectos
histoéricos, estadisticos y cientificos.

= Para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

D. Derecho a la limitacion del tratamiento

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

Correspondera tramitar el derecho a la limitacion del tratamiento de los datos

personales cuando:
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FECHA Y
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= El interesado impugne la exactitud de los datos, durante un plazo que
permita al Responsable del Tratamiento verificar la exactitud de los mismos;

= El Responsable del Tratamiento ya no necesite los datos personales para los
fines del tratamiento, pero el interesado los necesite para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un procedimiento judicial; o

= El interesado se ha opuesto al tratamiento mientras se verifica si los motivos
legitimos del Responsable del Tratamiento prevalecen sobre los del

interesado.

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

Cuando se confirme la procedencia de la limitacién de los datos personales, dichos
datos solo podran ser objeto de tratamiento, con excepcién de su conservacion, con
el consentimiento del interesado o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un procedimiento judicial, o con miras a la proteccion de los derechos de

otra persona fisica o juridica o por motivos de interés publico importante.

La denegacion del derecho de supresion correspondera en los siguientes casos.

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

= Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta al afectado, salvo que

acredite la representaciéon de acuerdo con la legislacion aplicable.
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= Si la relacion con el interesado que justifico el tratamiento de los datos
continua vigente vy la limitacidon del tratamiento supusiera que dicha relacién
contractual no pudiera continuar el curso usual de la misma.

E. Derecho de oposicion

Derecho del interesado a oponerse, en cualquier momento, por motivos

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

relacionados con su situacion particular, a que datos personales que le conciernan

sean objeto de un tratamiento.

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

Ante el ejercicio del derecho de oposicion, deberan dejarse de tratar los datos

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

personales mediante el establecimiento de las medidas oportunas que impidan el

tratamiento en cualquiera de los soportes en los que se encuentren.

El derecho de oposicion podra denegarse cuando:

= Se acrediten motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que

prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades del interesado

para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
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procedimiento judicial.
= Si la relaciéon con el interesado que justifico el tratamiento de los datos
continua vigente vy la limitacion del tratamiento supusiera que dicha relacién

contractual no pudiera continuar el curso usual de [a misma.

Cuando los datos personales se traten a efectos de investigacion cientifica e
histdrica, o estadisticos, el interesado tendra derecho, por motivos relacionados con

su situacién particular, a oponerse al tratamiento de los datos personales que le

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

conciernan, salvo que el tratamiento sea necesario para realizar una tarea efectuada

por motivos de interés publico.

24




Decreto: 2392 / 2022

177 Boadilla
ig'qi del Monte

\ / AYUNTAMIENTO

F. Derecho a la portabilidad de los datos

En lo referente a este derecho en materia de proteccion de datos, debe tenerse

presente lo indicado en el Considerando 68 del RGPD que indica lo siguiente:

“Para reforzar aun mds el control sobre sus propios datos, cuando el tratamiento de los

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

datos personales se efectue por medios automatizados, debe permitirse asimismo que los

interesados que hubieran facilitado datos personales que les conciernan a un responsable
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del tratamiento los reciban en un formato estructurado, de uso comun, de lectura

mecdnica e interoperable, y los transmitan a otro responsable del tratamiento. Debe

FECHA Y
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alentarse a los responsables a crear formatos interoperables que permitan la portabilidad
de datos. Dicho derecho debe aplicarse cuando el interesado haya facilitado los datos
personales dando su consentimiento o cuando el tratamiento sea necesario para la
ejecucion de un contrato. No debe aplicarse cuando el tratamiento tiene una base
juridica distinta del consentimiento o el contrato. Por su propia naturaleza, dicho
derecho no debe ejercerse en contra de responsables que traten datos personales en el
ejercicio de sus funciones publicas. Por lo tanto, no debe aplicarse, cuando el

tratamiento de los datos personales sea necesario para cumplir una obligacién legal

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

aplicable al responsable o para el cumplimiento de una mision realizada en interés

publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable [...]".

También el articulo 20.3 del RGPD relativo al derecho de portabilidad se manifiesta
en este sentido cuando indica “El ejercicio del derecho mencionado en el apartado 1 del
presente articulo se entenderd sin perjuicio del articulo 17. Tal derecho no se aplicard al
tratamiento que sea necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés

publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento”.

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ
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Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el ejercicio del derecho de

portabilidad no tendra aplicacion en el ejercicio de funciones publicas.
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X. CONTESTACION A LA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS

A. Plazo de contestacion

Se deberd responder en el plazo maximo de un mes aun cuando no obren en poder

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

del Responsable del Tratamiento los datos personales a los que se refiere el
interesado. Este plazo puede prorrogarse otros dos meses en caso necesario,

teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes, si bien se debera

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

informarse al ciudadano de la citada prérroga en el plazo de un mes a partir de la

recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacién o las razones por las

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

gue no ha actuado, asi como de la posibilidad de presentar una reclamacién ante

una autoridad de control y recurrir a los tribunales.

Si el ciudadano presentase la solicitud por medios electrénicos, la informacién se
facilitara por medios electrénicos cuando sea posible, a menos que el ciudadano

solicite que se facilite de otro modo.
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B. Solicitudes deficientes e incompletas

En caso de que la solicitud no contemple la informaciéon requerida, se debera
solicitar al interesado la subsanacién de la misma indicando la informacién que debe

ser completada o aportada.

C. Carga de la prueba

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25.5 de la LOPDGDD, correspondera al
Responsable del tratamiento la prueba del cumplimiento del deber de respuesta, por
lo que deben conservarse las acreditaciones y evidencias de cumplimiento de haber

respondido al interesado en tiempo y forma.
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Xl.  ANEXO 1: MODELOS DE SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS

A. Modelo de solicitud derecho de acceso

AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE
C/ JUAN CARLOS I, N° 42, BOADILLA DEL MONTE, 28660 MADRID, ESPANA
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D./Dna. , mayor de
edad, con domicilio en
DNI/Pasaporte/NIE , del que acompana fotocopia, por medio §§§

del presente escrito solicita ejercer su derecho de acceso, de conformidad con el

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de

datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

SOLICITA:
1) Que se le facilite el derecho de acceso a sus datos personales incorporados en los
diferentes tratamientos que realice, en el plazo maximo de un mes a contar desde la

recepcion de esta solicitud.

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

2) Si la solicitud del derecho de acceso fuese estimada, se me facilite una copia de
los datos personales objeto de tratamiento.

3) Que esta informacion comprenda de modo legible e inteligible los datos de base
que sobre mi persona estan incluidos en los diferentes tratamientos de datos
personales, asi como la siguiente informacion: los fines del tratamiento; los
destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron; el plazo
previsto de conservacién o de no ser posible, los criterios para determinar este

plazo; la existencia de decisiones automatizadas y transferencias internacionales de

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

datos y si los datos personales no se han obtenido directamente del interesado, la
informacion disponible sobre su origen.

En ,a de de20__.

Fdo.
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B. Modelo de solicitud derecho de rectificacion

AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE
C/ JUAN CARLOS I, N° 42, BOADILLA DEL MONTE, 28660 MADRID, ESPANA
D./Dna. , mayor de

edad, con domicilio en

DNI/Pasaporte/NIE , del que acompana fotocopia, por medio

del presente escrito solicita ejercer su derecho de acceso, de conformidad con el
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articulo 16 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,

relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

datos personales y a la libre circulacion de estos datos.
SOLICITA:

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

1) Que se proceda a la efectiva rectificacion de los datos inexactos relativos a mi
persona que se encuentren en los diferentes tratamientos que realiza sin dilacién
indebida y a mas tardar en el plazo de un mes conforme se indica en la normativa
vigente.

2) Los datos que hay que rectificar se enumeran a continuacion, los cuales podran
ser acompanados de la documentacidon que acredita la veracidad de los nuevos
datos.

Datos sobre los que solicito el derecho de rectificacion:

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

3) Cualquier comunicaciéon que hubiere lugar, ruego la realicen a la direccién arriba
indicada.

4) Que comunique la rectificaciéon a cada uno de los destinatarios a los que haya
comunicado previamente los datos personales.

5) Que en caso de que se considere que la rectificaciéon no procede lo comunique al
interesado motivadamente a fin de, en su caso, reclamar ante la Autoridad de

control que corresponda.

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

En ,a de de 20 .
Fdo:
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C. Modelo de solicitud derecho de supresion

AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE
C/ JUAN CARLOS I, N° 42, BOADILLA DEL MONTE, 28660 MADRID, ESPANA
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D./Dfia. , mayor de
edad, con domicilio en §
DNI/Pasaporte/NIE , del que acompana fotocopia, por medio

del presente escrito solicita ejercer su derecho de acceso, de conformidad con el

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

articulo 17 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,

relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

SOLICITA:

1) Que se proceda a acordar la supresion de sus datos personales en el plazo de un
mes a contar desde la recepcion de esta solicitud, y que se me notifique de forma
escrita el resultado de la supresion practicada.

2) Que en caso de que se acuerde que no procede practicar total o parcialmente la

supresion solicitada, se me comunique motivadamente a fin de, en su caso, reclamar

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

ante la Autoridad de control que corresponda.
3) Que en caso de que mis datos personales hayan sido comunicados por ese

responsable a otros responsables del tratamiento, se comunique esta supresion.

En ,a de de 20 .

Fdo:

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

29




Decreto: 2392 / 2022

177} Boadilla
ig'qi del Monte

\ / AYUNTAMIENTO

D. Modelo de solicitud derecho de oposicion
AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE

C/ JUAN CARLOS I, N° 42, BOADILLA DEL MONTE, 28660 MADRID, ESPANA
D./Dnfa. , mayor de

edad, con domicilio en

DNI/Pasaporte/NIE , del que acompana fotocopia, por medio

del presente escrito solicita ejercer su derecho de acceso, de conformidad con el

articulo 21 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
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relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos.
SOLICITA:

La oposicion al tratamiento de mis datos personales, teniendo en consideracion que:

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

[ El tratamiento de mis datos personales se basa en una misién de interés publico o
en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento,
debiendo limitarse el tratamiento de los mismos hasta que obtenga respuesta del
ejercicio de este derecho.

[0 El tratamiento de mis datos personales se basa en la satisfaccion de intereses
legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento o un tercero, debiendo
limitarse el tratamiento de los mismos hasta que se obtenga respuesta del ejercicio

de este derecho.

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

[0 El tratamiento de mis datos personales se estd realizando con fines de
investigacion cientifica o historica o fines estadisticos.

Sin perjuicio de que corresponde al responsable del tratamiento acreditar motivos
legitimos imperiosos que prevalezcan sobre mis intereses, derechos vy libertades (en
los dos primeros supuestos), o una mision realizada en interés publico (en el tercer
supuesto), acredito como situacidén personal para oponerme al tratamiento de mis

datos personales.

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

Que sea atendida mi solicitud en los términos anteriormente expuestos en el plazo
de un mes.

En ,a de de 20__.

Fdo:

30




Decreto: 2392 / 2022

177} Boadilla
ig'qi del Monte

\ / AYUNTAMIENTO

E. Modelo de solicitud derecho de limitacion

AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE
C/ JUAN CARLOS I, N° 42, BOADILLA DEL MONTE, 28660 MADRID, ESPANA
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D./Dfia. , mayor de
edad, con domicilio en §
DNI/Pasaporte/NIE , del que acompana fotocopia, por medio

del presente escrito solicita ejercer su derecho de acceso, de conformidad con el

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

articulo 18 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,

relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

SOLICITA:

1) Que se limite el tratamiento de mis datos personales, teniendo en consideracion:
O Que el tratamiento es ilicito y me opongo a su supresion

[0 Que el responsable ya no necesita mis datos personales para los fines para los
cuales fueron recabados, pero los necesito para la formulacién, ejercicio o defensa

de mis reclamaciones.

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

2) Que sea atendida mi solicitud en los términos anteriormente expuestos en el
plazo de un mes, y que se comunique esta limitacion a cada uno de los
destinatarios que ese responsable del tratamiento haya comunicado mis datos

personales.

3) Que sea atendida mi solicitud en los términos anteriormente expuestos en el

plazo de un mes.

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

En ,a de de 20

Firmado:
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ANEXO 2: MODELOS DE RESPUESTA

A. Modelo de respuesta derecho de acceso

Nombre y apellidos del interesado

Direccion

En Boadilla del Montea ___ de de

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

En respuesta a su escrito de fecha , en el que solicitaba acceso a sus

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

datos objeto de tratamiento, habiendo considerado su solicitud adecuada a Derecho

y, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, de Proteccién de Datos, y demas

normativa aplicable, le informamos de lo siguiente:

Incluir el siguiente texto tantas veces como tratamientos existan donde se encuentren

incluidos los datos de cardcter personal del solicitante.

En el Tratamiento se han incluido, con la finalidad:

, los siguientes
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datos de caracter personal relativos a su persona:

Que dichos datos de caracter personal:

e Proceden de

e Han sido comunicados a

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

Asimismo, tiene derecho a presentar cualquier tipo de reclamacién ante la Autoridad
de control pertinente, siendo en Espana la Agencia Espanola de Proteccién de
www.agpd.es.
Atentamente,

Ayuntamiento de Boadilla del Monte
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B. Modelo de respuesta derecho de rectificacion

Nombre y apellidos del interesado

Direccion

En Boadilla del Montea ___ de de

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

En respuesta a su escrito de fecha , en el que solicitaba la rectificacion de
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sus datos de caracter personal incluidos en nuestros tratamientos de datos,

habiendo considerado su solicitud adecuada a Derecho y, de acuerdo con lo

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016, de Proteccion de Datos, y demas normativa aplicable,

pasamos a informarle dentro del plazo establecido legalmente de lo siguiente:

Incluir el siguiente texto tantas veces como datos sujetos a rectificacion se incluyan en

la solicitud.

El dato de caracter personal relativo a incluido en nuestros

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

tratamientos de datos ha sido rectificado de acuerdo con su solicitud, por lo que, en

adelante, consta en nuestros archivos del siguiente modo:

Asimismo, tiene derecho a presentar cualquier tipo de reclamacion ante la
Autoridad de control pertinente, siendo en Espana la Agencia Espanola de

Proteccion de Datos: www.agpd.es

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

Atentamente,

Ayuntamiento de Boadilla del Monte
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C. Modelo de respuesta derecho de supresién

Nombre y apellidos del interesado

Direccion

En Boadilla del Montea ___ de de

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

En respuesta a su escrito de fecha , en el que solicitaba la supresion de

sus datos de caracter personal incluidos en nuestros tratamientos de datos,
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habiendo considerado su solicitud adecuada a Derecho y, de acuerdo con lo

dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

de 27 de abril de 2016, de Proteccion de Datos, y demas normativa aplicable,

pasamos a informarle dentro del plazo establecido legalmente de lo siguiente:

Incluir el siguiente texto si la supresion de los datos es total:

Sus datos de caracter personal incluidos en nuestros tratamientos de datos han sido

suprimidos, por lo que, en adelante, no se realizard tratamiento alguno de los

mismos.

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

Incluir el siguiente texto si la supresion de los datos es parcial:

El dato de caracter personal relativo a incluido en nuestros

tratamientos ha sido suprimido, de acuerdo con su solicitud, por lo que en adelante

no se realizara tratamiento alguno del mismo.

Asimismo, tiene derecho a presentar cualquier tipo de reclamacién ante la Autoridad

de control pertinente, siendo en Espana la Agencia Espafola de Proteccién de

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

Datos: www.agpd.es

Atentamente,

Ayuntamiento de Boadilla del Monte
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Decreto: 2392 / 2022

17.7; Boadilla
ig'qi del Monte

\ / AYUNTAMIENTO

D. Modelo de respuesta derecho de oposicion

Nombre y apellidos del interesado

Direccion

En Boadilla del Montea ___ de de

A7D901B2197F51C98BA44A8BE 1B35AA912718F5A
E0A6B23FF05B339A4A4A896F54222B06A6F45D3C

HASH DEL CERTIFICADO:

En respuesta a su escrito de fecha , en el que solicitaba el cese en el

tratamiento de sus datos de caracter personal con la finalidad de

, habiendo

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

considerado su solicitud adecuada a Derecho vy, de acuerdo con lo dispuesto en el

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

2016, de Proteccién de Datos, y demas normativa aplicable, pasamos a informarle
dentro del plazo establecido legalmente que hemos procedido a la inclusiéon de sus
datos en nuestro tratamiento de exclusion, con la finalidad de poder identificarle y
adoptar las medidas necesarias que eviten el tratamiento de sus datos con la/s

finalidad/es a la/s que usted se ha opuesto.
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Asimismo, tiene derecho a presentar cualquier tipo de reclamacién ante la Autoridad
de control pertinente, siendo en Espana la Agencia Espanola de Proteccion de

Datos: www.agpd.es.

Atentamente,

Ayuntamiento de Boadilla del Monte

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:
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Decreto: 2392 / 2022

177} Boadilla
ig'qi del Monte

\ / AYUNTAMIENTO

E. Modelo de respuesta derecho de limitacion

Nombre y apellidos del interesado

Direccién
En Boadilla del Montea ___ de de

En respuesta a su escrito de fecha , en el que solicitaba la limitacién del

tratamiento de sus datos de caracter personal, habiendo considerado su solicitud
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adecuada a Derecho y, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (UE)

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, de

HORA DE FIRMA:

08:14:21
12:49:38

Proteccidon de Datos, y demas normativa aplicable, pasamos a informarle dentro del

plazo establecido legalmente que hemos establecido las medidas oportunas para

FECHA Y
11/05/2022
11/05/2022

limitar el tratamiento de sus datos.

Durante el tiempo que dure dicha limitacién, le informamos que sus datos de

caracter personal podran ser tratados Unicamente:

- Si nos otorga su consentimiento.
- Para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

- Para proteger los derechos de otra persona fisica o juridica.

PUESTO DE TRABAJO:
1° TENIENTE DE ALCALDE
E.P.SECRETARIO GENERAL (TR)

- Por razones de interés publico importante de la Unidon o de un determinado

Estado miembro.

Asimismo, tiene derecho a presentar cualquier tipo de reclamacién ante la Autoridad
de control pertinente, siendo en Espafa la Agencia Espanola de Proteccién de

Datos: www.agpd.es.

Segundo.- Publiquese el citado PROCEDIMIENTO DE EJERCICIO DE DERECHOS
EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS en la pagina Web municipal y dese
traslado y comunicacidon de su existencia a toda la organizacion municipal, para
general conocimiento.

JAVIER GONZALEZ MENENDEZ
JOSE LUIS PEREZ LOPEZ

NOMBRE:

Es cuanto vengo a disponer, en Boadilla del Monte, el Concejal Delegado de
Economia, Hacienda, Vivienda, Obras y Nuevas Tecnologias (firmado digitalmente)
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