
PROGRAMA 1 

 

09:00 09:00 09:00 09:00 ----    09: 3009: 3009: 3009: 30        Recepción de asistentes en la Sede Institucional    

09:09:09:09:30303030    ----    09090909::::45454545        APERTURAAPERTURAAPERTURAAPERTURA    
        D. Antonio González TerolD. Antonio González TerolD. Antonio González TerolD. Antonio González Terol    
        Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Boadilla del Monte. 
  Mención a ponentes 
09:09:09:09:45454545    ––––    10:1510:1510:1510:15            D. Amador Sánchez SánchezD. Amador Sánchez SánchezD. Amador Sánchez SánchezD. Amador Sánchez Sánchez    
        Primer Teniente de Alcalde del Ayuntamiento de Boadilla del Monte. 
  “La importancia de la Calidad en la Administración Pública. La e-calidad   
  de la mano de la e-administración” 
10:1510:1510:1510:15    ––––    10:4510:4510:4510:45            D. Manuel Asenjo CarrascoD. Manuel Asenjo CarrascoD. Manuel Asenjo CarrascoD. Manuel Asenjo Carrasco    
  Jefe de Policía Local del Ayuntamiento de Boadilla del Monte 
  “La Calidad en la Seguridad Local. Cartas de Servicio” 
10:4510:4510:4510:45––––    11:1511:1511:1511:15        Dª Sara de la Varga González Dª Sara de la Varga González Dª Sara de la Varga González Dª Sara de la Varga González     
  Concejal de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Boadilla del Monte 
  “La importancia de la voz del vecino. Quejas y sugerencias” 
11:1511:1511:1511:15    ––––    11:4511:4511:4511:45        Dª Esperanza Olveira RivadullaDª Esperanza Olveira RivadullaDª Esperanza Olveira RivadullaDª Esperanza Olveira Rivadulla    
  Técnico Superior de Calidad del Ayuntamiento de Boadilla del Monte 
  “Medir, conocer e innovar” 
    
11:11:11:11:45 45 45 45 ––––    12:1512:1512:1512:15        CAFÉCAFÉCAFÉCAFÉ    
    
12:1512:1512:1512:15    ––––    12:12:12:12:25252525        Presentación ponentes a cargo de D. Amador Sánchez SánchezPresentación ponentes a cargo de D. Amador Sánchez SánchezPresentación ponentes a cargo de D. Amador Sánchez SánchezPresentación ponentes a cargo de D. Amador Sánchez Sánchez    
                Primer Teniente de Alcalde del Ayuntamiento de Boadilla del Monte 
12:12:12:12:25252525    ––––    12:12:12:12:55555555            D. Juan Luis YagüeD. Juan Luis YagüeD. Juan Luis YagüeD. Juan Luis Yagüe    
                Director del Colegio CASVI 
  “La calidad en el sector educación” 
12:5512:5512:5512:55    ––––    13:13:13:13:30303030            Dª. María A. Bibiano GuillénDª. María A. Bibiano GuillénDª. María A. Bibiano GuillénDª. María A. Bibiano Guillén    
                Dirección de Calidad del Hospital Universitario Montepríncipe 
  “La calidad en el sector de la sanidad privada” 

                                                           
1 El programa puede sufrir modificaciones -de las que se informará puntualmente- puesto que 
algunos ponentes se encuentran pendientes de confirmación 


