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1. Motivacion seleccion indicadores
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1.- Que al menos el 95% de las solicitudes, sean entregadas en un plazo menor o igual a 1 dia habil.

2.- Que al menos el 95% de las solicitudes de reproducciones sean entregadas en un plazo menor o

igual a 5 dias habiles.
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2. Toma de datos 2023
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ANO 2023 ARCHIVO MUNICIPAL
Frecuencia
Limite de toma de
INDICADOR admisible |datos Total Afio
entregas en plazo: Sl thenosal
1|menor oiguala2dias| 95% de las semestral 98,33
habiles solicitudes
reproducciones en e a1
2 plazo: menoroiguala| 95% de las semestral 97,75
5 dias habiles. solicitudes

98,40 -

98,30 -

98,20 |

98,10 |

98,00 -

97,90 -

97,80 -

97,70 1

97,60 -

BT S0

97,40 -

98,33

entregas en plazo: menor o igual a 2 dias habiles reproducciones en plazo: menor o igual a 5 dias
habiles.
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97,75

A la vista de los resultados, se observa que en cuanto a las
entregas en el plazo de menos o igual a 2 dias habiles, se supera el
95% que se defini6 como estandar de calidad del servicio,
alcanzando mas de un 98%.

El indicador referente a las reproducciones en plazo, en el que se
ha establecido como estandar de calidad que al menos el 95% se
realice en 5 dias habiles o menos, también ha superado el valor
considerado como 6ptimo, llegando casi a el 98%.
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3. Grafi m
. GrariCcas por meses.
Entregas en plazo Reproducciones en plazo
H entregas en plazo: menor o igual H reproducciones en plazo:

a 2 dias habiles menor o igual a 5 dias

- habiles.

B = ene feb mar abr may jun ud agas sepk -3 nav dic

ene feby mar akr may jun Jul ages sepit act maw dic

En la graficas se puede observar la evolucion mensual de los indicadores durante el ano 2023. Cabe destacar que en

ambos indicadores, todos los meses registra un porcentaje igual o por encima del establecido como estandar de calidad,

siendo los meses de verano los que registran menos actividad por ser los que coinciden con el periodo vacacional. .
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3.Graficas por series documentales.

m Expedientes de obras Mayores y proyectos técnicos
Expedientes de obras Menores
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® Expedientes de Primeras Ocupaciones
Impuesto Incremento sobre el Valor de los Terrenos

= Expedientes de Licencia de Apertura Calificada

m Parte de Alteraciones de la ndmina

m Expedientes de Ayuntamiento Pleno

= Registro General

w Estadistica Padrones y Censos: Altas

B Pagos

m Expedientes de sesiones de la Comision Municipa de Gobierno

= Padrones Municipales de Habitantes

m Ingresos

® Obras Municipales y Proyectos técnicos

= Expedientes de sesiones de Comisiones informativas y especialeg]

m Planes municipales: generales y parciales

m Expedientes de segregaciones de parcelas

» Expedientes de contratacion

w Expedientes de Licencia de Apertura Indcua

m Expedientes de Jubilaciones, incapacidades, fin de contrato
Fotografias

En la presente grafica se muestran las
peticiones que se hacen al archivo municipal
por series documentales. El dato mas llamativo
es que el 50% de las solicitudes corresponden
con expedientes de obras mayores, seguido
muy de lejos con un 7% de los expedientes de
obras menores, y con un 6% de expedientes de
primera ocupacion y también con el mismo %
los expedientes del impuesto de incremento
sobre el valor de los terrenos. Los expedientes
de obra mayor ya fueron durante el 2022 los
que suponian el mayor peso con respecto al
total de las solicitudes registrando un 49% del
total, siendo los demas tramites mucho menos
significativos con respecto al total.

w Expedientes de infracciones urbanisticas
| Expedientes de devolucion de fianza
Expedientes de Procedimientos contencioso administrativos
Proyectos de Urbanizacion
- Oferta de Empleo Plblica
Expedientes de reparcelaciones
Convenios urbanisticos
Expedientes de parcelaciones

Expedientes de cesiones de bienes
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3. Grafica comparativa afo anterior.

Evolucion de las solicitudes

solicitudes 2023 969

solicitudes 2021 806

200 400 600 800 1000 1200
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En la gréficas se puede observar la evoluciéon del numero de solitudes que se realizan al archivo municipal desde el afo
2021. Cabe destacar el pico que se produjo durante el afio 2022, con 1.073 solicitudes, suponiendo un incremento de un
33% sobre el afo anterior. Durante el 2023 se han recibido 969 solicitudes, lo que supone casi un 10% menos que durante
el 2022 y un 12% de incremento con respecto al afio 2021, por lo que se puede concluir que los datos registrados durante
el 2022 han sido causa de algun elemento puntual mas que de una tendencia.




