INFORME DE SOLUCIONES (ANEXO I)

El presente informe hace mencion a los errores detectados en SILBO, con el fin de que no
vuelvan a repetirse por parte de la empresa adjudicataria

Funcion Recordar Clave:

No esta funcionando correctamente:
e Se han dado muchos casos de personas que no recuerdan la clave y no les llega el
correo electronico de recordatorio.
e La aplicacion al usar la funcion de recordar clave, pinchando el boton RECORDAR, te
saca a la pagina principal. (no en todos los casos)

Solucion: que funcione en todos los casos, enviando el mensaje al correo electronico del usuario,
y en el caso de no tener correo electrénico enviarlo a silbo@aytoboadilla.com .
Tanto en alta de usuario como de empresa.

Cuestionario de Calidad:

No llegan correctamente.

Actualmente deberia llegar un mensaje con un link al cuestionario tanto para las empresas como
para los usuarios.

Ambos cuestionarios deberian llegar en formato formulario.

Posibles soluciones:

* Que el usuario 0 empresa en los casos estipulados en el procedimiento de calidad (adjuntamos
procedimiento), en sus paneles correspondientes le aparezca el cuestionario (formato formulario)
y tenga la posibilidad de:

e Cumplimentarlo. En este caso el cuestionario llega de forma automatica al correo
electrénico silbo@aytoboadilla.com .

e No cumplimentarlo. En este caso el usuario “cliquea” en un botén “no deseo
cumplimentar el cuestionario de calidad” y esta informacién llega al correo
silbo@aytoboadilla.com.

e En cualquier caso los cuestionarios tienen que responder al anonimato. Buscar el
procedimiento adecuado para asegurar este anonimato.

e |gualmente hay que buscar la posibilidad de insertar una leyenda o similar que informe
de la importancia de cumplimentar los cuestionarios para mejorar el servicio de Bolsa de
Empleo.

* Plantear posibles soluciones informaticamente viables que aseguren o posibiliten la mayor
recepcion de cuestionarios ya que éstos suponen la figura de medicion de la calidad del servicio
de bolsa de empleo y de la aplicacion.



Campo experiencia laboral en alta de candidatos:

Se estan registrando candidatos que en el campo de experiencia laboral, habiendo indicado si
tener experiencia (menos de un afo, 1-2,3-5,6-9, mas de 10 afios) luego no han indicado en que
categoria ni puesto.

Solucion:
La funcion tiene que contemplar las siguientes posibilidades:

e Sin experiencia laboral con posibilidad de:
o Noindicar la categoria y puesto.
o Indicar categoria y puesto en aquellos campos en los que esté interesado para
su busqueda de empleo .
e Con experiencia indicando siempre la categoria y puesto asi como los afios de
experiencia categorizados.

Funcion empresas que han remitido informacion sequimiento:

No esta funcionando correctamente ya que actualmente esta reflejando:

e Ofertas que han pasado al histérico (que no tienen que aparecer aqui)

e Ofertas de procesos que estan cerrados con candidatos seleccionados y que estan en el
histdrico. (que no tiene que aparecer aqui)

e Ofertas de empleo que no tienen candidatos ( por lo que no pueden haber remitido
seguimiento y no tienen que aparecer aqui)

e Ofertas que no han sido validadas (no pueden aparecer aqui ya que ni siquiera han sido
validadas por lo que no pueden haber remitido seguimiento)

e Ofertas de empleo que si tienen candidatos inscritos y preseleccionados por el gestor
pero la empresa no ha remitido ningun tipo de seguimiento.

Solucion:

Esta funcion deberia reflejar:

e Ofertas que tienen candidatos y han sido descartados o seleccionados por la empresa.
(remitido seguimiento) Siempre que no hayan pasado al historico.

Establecer la forma de que, en aquellas ofertas que hayan remitido seguimiento pero que no han
sido cubiertas (ej:descartar a dos candidatos) una vez pasados 15 dias si no ha remitido mas



seguimiento, el gestor pueda lanzar esta ofertas al apartado de empresas que no han remitido
seguimiento.

O bien que una vez que el gestor ha chequeado el seguimiento realizado, sea la propia
aplicacién la que si en 15 dias no habiendo habido mas seguimiento lance la oferta al apartado
de empresas que no han remitido seguimiento.

Funcion empresas que no han remitido informacién de sequimiento:

No esta funcionando correctamente ya que esté reflejando:

e (Ofertas de empleo que ya han pasado al historico. (no pueden aparecer aqui)
e (Ofertas de empleo que todavia no tienen candidatos. (no pueden aparecer aqui)
e Ofertas de empleo que si han remitido seguimiento. (no pueden aparecer aqui)
¢ No pueden aparecer ofertas que lleven menos de un mes desde la fecha de alta. (ya que
la empresa debe tener como minimo un mes para hacer seguimiento)
Solucién:

Esta funcion deberia reflejar:

e Ofertas de empleo que tienen candidatos “preseleccionados” por los gestores y no han
hecho el seguimiento. Siempre que no hayan pasado al histérico ni por caducidad o ni
por cierre de la oferta.

Ocurre que hay empresas que una vez realizan algun tipo de seguimiento pero luego lo
abandonan de tal manera que se quedan durante mucho tiempo sin reportar el seguimiento
mientras que:

e Lo candidatos se siguen inscribiendo a su ofertas.
e El gestor sigue preseleccionando candidatos

Este hecho hace que el gestor esté dedicando mucho tiempo a gestionar ofertas que, aunque
estan “activas” en el sistema no existe actividad por parte de la empresa y, en muchas ocasiones
terminan lanzandose al historico por caducidad sin saber realmente qué ha ocurrido con esta
oferta .



Funcion Candidaturas pendientes de validar:

No funciona correctamente, actualmente estd mostrando:
e Ofertas de empleo que no tienen candidatos inscritos.
e (Ofertas de empleo que ya tienen “preseleccionados” los candidatos por parte de la bolsa
de empleo, o descartados por la empresa.

Este hecho hace que a la hora de buscar los candidatos sea un trabajo muy dificil y lento ya que
hay que ir buscando en muchas ofertas que realmente no tienen candidatos pendientes.

Solucion:
Esta funcion deberia reflejar:
e Ofertas de empleo que tiene candidaturas pendientes de validar.(Candidatos inscritos

que no estén preseleccionados, estando en estado “revisar’)

Caducidad de las ofertas:

La aplicacion tenia previsto el envio de un correo electrénico 15 dias antes de la caducidad de la
oferta ( las ofertas caducan a los tres meses) para avisar a la empresa de que la oferta va a ser
dad de baja. En este caso la empresa o permite que caduque la oferta o la renueva.

Este correo electrdnico no esta llegando.

En el momento en que las ofertas se renuevan, éstas deben ser fechadas nuevamente tomando
la fecha de referencia la de renovacion.

Solucion:

¢ Que la aplicacidn envie correctamente estos mensajes electronicos.

¢ Que a su vez la aplicacién envie estos correos a la cuenta de silbo@aytoboadilla.com de
tal forma que el gestor tenga conciencia de las ofertas que se encuentran en este
estado.

*Plantear posibles soluciones informaticamente viables que aseguren o posibiliten la mayor
eficacia en lo referente al sequimiento de las ofertas por parte de las empresas.



Caducidad de los c. vitae de los candidatos:

La misma funcién de los correos electronicos para la caducidad de las ofertas esta prevista para
los candidatos. En este caso el e-mail tiene que ser enviado 15 dias antes de la caducidad del
curriculum (los datos de los usuarios caducan a los 6 meses) en este mensaje se indica al
usuario que tiene que actualizar sus datos si desea seguir participando en la bolsa de empleo
(silbo).

Solucion:

e Que la aplicacién envie correctamente estos mensajes electronicos.

e |gualmente la aplicacion ha de hacer llegar el cuestionario de calidad.

e En cualquier caso los cuestionarios tienen que responder al anonimato. Buscar el
procedimiento adecuado para asegurar este anonimato.

e |gualmente hay que buscar la posibilidad de insertar una leyenda o similar que informe
de la importancia de cumplimentar los cuestionarios para mejorar el servicio de Bolsa de
Empleo.

*Plantear posibles soluciones informaticamente viables que aseguren que los usuarios actualicen
sus datos, mejorando asi el funcionamiento de la bolsa de empleo.

Localidad de la oferta

En las ofertas que no corresponde la localidad de la empresa con la del puesto de trabajo., la
aplicacion registra lo siguiente:

En el panel de gestion de usuarios si se consulta “seguimiento de mis ofertas”:
e Aparece un primer panel informativo sobre la oferta en el que se indican los siguientes
datos: (Puesto, n° de puestos, categoria, localidad, fecha de alta, resultado) En este
apartado aparece la localidad de la empresa.

e Siaccedes a los datos de la oferta, apartado en el que se muestra toda la informacion
referente a la oferta, aparece la localidad del puesto de trabajo.

Sin embargo cuando se hace la busqueda de ofertas aparece correctamente.



Solucién:
Que la localidad de la empresa sélo aparezca en los campos de registro de la empresa:

e Panel de la empresa (editar datos de empresa)

e Panel de Gestor (bbdd de empresa)

e Entodas las funciones desde el panel de gestor en las que se puede acceder a los datos
de la empresa)

Que la localidad de la oferta aparezca en los campos de la oferta:
Area de usuario:

e Buscar ofertas:
o Enel panel donde aparece el listado de ofertas (listado general o busqueda por
criterios) dénde aparecen algunos datos de identificacion de la oferta..
o En el panel de la oferta donde aparecen todos los datos referentes a la oferta.
Area de gestor:

e Entodos los paneles donde aparezcan datos referentes a la oferta.

Area de Empresa:
e Entodos los paneles referentes a la oferta ( mis ofertas, seguimiento de mis ofertas...)

Alta de usuarios

e Se han dado varios casos en los que la aplicacion no estd permitiendo acceder a
candidatos con su clave y su n° de usuario (siempre es el dni-nie). Se han hecho
muchas comprobaciones. Cuando te das de alta la aplicacion envia al correo electronico
los datos de acceso y con estos mismos la aplicacion estd denegando el acceso a la
aplicacion.

e Una candidata con su clave de acceso esta entrando en los datos de otra persona.
Usando su dni para la busqueda desde el panel de gestion de gestores, se accede a sus
datos verdaderos.

¢ Un Candidato se ha dado de alta de forma presencial y cuando accede con su clave y n°
de usuario la aplicacién le muestra un panel en blanco donde no se reflejas sus datos de
caracter personal. Sin embargo si se accede a los datos de ese candidato desde el area
de gestores, si se muestra correctamente la informacién del candidato.



Solucion:

Que la aplicacion no permita este tipo de errores y que todos los usuarios puedan acceder a sus
datos con su registro de usuario y clave.

Alta de usuarios

Sigue permitiendo dar de alta a usuarios con errores en el DNI (si letra, con espacios, con
guiones..) Estas cosas permiten duplicidades.
Se han hecho muchas pruebas y en ocasiones te salta la alerta y en otras no.

Actualizar datos: la aplicacion esté permitiendo modificar el dni o nie y esto no deberia permitirlo
ya que el dni es un dato primordial para acceder a la aplicacion. Aqui se esta permitiendo incluir
guiones y espacios.

Solucion:

Que en alta de usuario, la aplicacion nunca permita incluir guiones o espacios.
Que en la opcidn de actualizar los datos tampoco se permita incluir guiones o espacios.

Alta de empresas

Ocurre también en el alta de empresas, esta ocurriendo lo mismo con los CIF, estan
registrandose con guiones, espacios y en ocasiones sin ser cumplimentados aunque es un dato
obligatorio.
Actualizar datos:

e Permite cambiar datos relativos al cif, y no deberia permitirlo.

e Permite incluir fax con menos de siete digitos.

Solucién:

Que en ninguin caso la aplicacion permita registrar se con guiones o espacios.
Igualmente en actualizar datos no debe permitir espacios ni guiones en el cif o nif.
Que el nimero de digitos del fax siempre sea de 9.

Alta de ofertas

e La aplicacion esta permitiendo dar de alta ofertas en las que se cumplimenta el campo
de Nivel Académico pero no el de Formacion Académica. Ambos campos son
obligatorios.



Solucién:
Que la aplicacién no permita dejar ninguno de los dos campos sin cumplimentar.

e Se unificd un criterio en lo referente a conocimientos informaticos tanto en alta de oferta
como en alta de candidatos:
El literal en alta de candidato es: Herramientas especiales
El literal en alta de oferta es: Lenguajes prog.
Esto se cambid para unificar poniendo en los dos casos “Herramientas especiales”.
Situacién: Ahora mismo en el momento de dar de alta la oferta y el c.vitae aparece el
literal correcto “herramientas especiales”, pero una vez que se guardan los datos en el
caso de la oferta se muestra como Lenguajes prog.

Solucion:

Que siempre aparezca el literal Herramientas Especiales (tanto en ofertas como en datos del
c.vitae)

Campo Carnet de conducir.

En alta de candidatos:

Se siguen permitiendo en la opcion carnet de conducir NO , indicar algun tipo de carnet.
Se supone que es una pregunta llave y que la opcién NO, no deberia permitir elegir una opcion.

Solucion:
Que las posibilidades de respuesta se rijan por el criterio de respuesta clave, de tal forma que:
e Opciodn carnet de conducir NO: no permita registrar ningun tipo de carnet.
e Opciodn carnet de conducir SI: que permita y obligue a elegir una o varias opciones (tipos
de carnet)

En ofertas:

Permite a las empresas dar de alta ofertas en las que marcan en la opcién carnet de conducir
NO, e indicar un tipo de carnet.

Al igual que en alta de candidatos se trata de una pregunta llave y en la opcion NO, no deberia
permitir elegir una opcion.

Igualmente en ofertas en el campo tipo de vehiculo se incluye la opcién “sin disposicion de
vehiculo”, esto no esta siendo muy operativo ya que no se cumplimenta correctamente. Buscar la
posibilidad de sacar esa opcion fuera de ese desplegable como un campo independiente.



Solucion:
Que las posibilidades de respuesta se rijan por el criterio de respuesta clave, de tal forma que:
e Opciodn carnet de conducir NO: no permita registrar ningun tipo de carnet.
e Opciodn carnet de conducir SI: que permita y obligue a elegir una o varias opciones (tipos
de carnet)
e Opciodn sin disposicion de vehiculo. (para aquellas ofertas que requieran personal con
carnet de conducir pero sin disposicion de vehiculo)

Baja de Empresas

La aplicacion sigue permitiendo dar de baja empresas que tienen ofertas abiertas pendientes de
reportar seguimiento, por lo que existen ofertas activas de las que no tenemos los datos de la
empresa ya que esa informacion ha sido borrada.

Solucion:

Que siempre que la empresa se quiera dar de baja y tenga alguna oferta pendiente de
seguimiento:
e Laaplicacion informe de que hay ofertas pendientes de seguimiento.
e |a aplicacién no permita darse de baja en el caso de tener ofertas pendientes de
seguimiento.

*Plantear posibles soluciones informaticamente viables que aseguren que las empresas no se
puedan dar de baja teniendo ofertas pendientes de sequimiento asi como que facilite y asegure
el sequimiento de las ofertas.

Ofertas Activas
A la hora de gestionar las ofertas el procedimiento es el siguiente:

e Funcién candidaturas pendientes de validar (para informarnos de aquellas ofertas que
hay que gestionar)

e Correo electrénico silbo@aytoboadilla.com en el que llegan los candidatos solicitados
por las empresas.

o Este correo electronico deberia ir asociado a la oferta ya que cuando llegan los
correos electronicos (predefinidos) no contienen dicha informacion . Si incluye el
codigo del candidato pero no la empresa y oferta (que ha de cumplimentar la
empresa). De esta forma esta informacion no esta llegando, hecho que hace
que se dificulte la gestion de la oferta.

e Una vez recogida esta informacion el gestor de empleo entra en la funcién de
‘OFERTAS ACTIVAS”




Para gestionar una oferta el gestor puede hacer busquedas de candidatos por diferentes criterios
pinchando en la funcién “Buscar Candidatos” y desde ahi acceder a los datos de cada
candidato, panel desde el que se puede:

e Enviar sms ( si el candidato tiene movil, en la mayoria de los casos es asi)
e Inscribir a la oferta

En todos los casos el gestor sigue el mismo procedimiento y la aplicacién no siempre
responde de la misma manera:

e Cuando el gestor hace una busqueda de un candidato dentro de una oferta a
través del motor de busqueda por el campo DNI, no siempre la aplicacidn
muestra el botén sms y la funcion de inscribir a la oferta.

e |gualmente ocurre cuando la busqueda se hace con el criterio de n° de registro
del candidato (que es el que envia a través del correo electrénico la empresa
para solicitar un c. vitae ciego)

Solucion:

Que siempre, independientemente del tipo de busqueda que el gestor haga a través de los
diferentes criterios, siempre se muestre el botén SMS.

Problemas ortograficos en los mensajes automaticos enviados desde la aplicacion:

La aplicacion tiene preestablecidos diferentes correos electrdnicos automaticos que son
enviados a las empresas o candidatos dependiendo de sus actuaciones (darse de alta,
inscribirse en oferta, dar de alta una oferta....) en mas de una ocasion estos correos se han
recibido con errores ortogréaficos y saltos en el texto.

Solucién:

Revisar todos los correos automaticos y corregir los errores.

Hacernos llegar una copia de los mismos para tener los textos siempre presentes.

DUPLICIDAD EN LA INSCRIPCION DE OFERTAS.

Si un candidato se inscribe dos veces a la misma oferta, en estado revisar, antes de ser
preseleccionado por el gestor de empleo:

e Panel de usuario: aparece una sola vez en estado Revisar.
e Panel de Gestor: aparece una sola vez en estado Revisar.
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e Panel de Empresa: No aparece (inexistencia de datos)

Si un candidato se inscribe nuevamente a una oferta en la que ya esta inscrito vy
preseleccionado por el gestor de empleo:

e Panel de Usuario: aparece una sola vez en estado Revisar
e Panel de Gestor: aparece una sola vez en estado Revisar
e Panel de Empresa: no aparece (desaparece como preseleccionado)

Si un Candidato ha sido descartado por la empresa y se vuelve a inscribir en la misma oferta:

e Panel de usuario: aparece una sola vez en estado Revisar.
e Panel de Gestor: aparece una sola vez en estado Revisar.
e Panel de Empresa: No aparece (desaparece como descartado)

Si un candidato ha sido eliminado por el gestor de una oferta de empleo y se vuelve a inscribir
en la misma:

e Panel de usuario: aparece una sola vez en estado Revisar.
e Panel de Gestor: aparece una sola vez en estado Revisar.
e Panel de Empresa: No aparece (inexistencia de datos)

Solucién:

Seria conveniente que si la persona por error o reiteracion se apunta dos veces en la misma
oferta, su candidatura no desaparezca del panel de empresa y que para el gestor también
permanezca en estado de “Preseleccionado”.

La aplicacion deberia informar al usuario de que ya esta inscrito en esa oferta 0 que ya ha
participado en la misma (evitando asi que personas descartadas puedan volver a inscribirse)
Duplicidad de candidatos en ofertas y alteracion de los registros

En ocasiones ha ocurrido que el gestor al buscar candidatos para una oferta le aparece un
listado en el que se duplican los usuarios, pero realmente estos usuarios no estan duplicados en
la bbdd de candidatos.

Igualmente en la busqueda de candidatos, si repites la misma operacién , ocurre que candidatos
que en la busqueda inicial aparecen y luego no.

Solucion:

Que no duplique candidatos.
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Que siempre muestre los mismos candidatos si se ha utilizado el mismo criterio de busqueda.

Renovar Oferta

Esta funcion de encuentra dentro del panel de empresa (listado de mis ofertas), la empresa tiene
la posibilidad de modificar los datos de la oferta.

En ocasiones ha ocurrido que la empresa al hacer uso de esta funcién, la aplicacién no lo ha
permitido y le ha sacado a la pagina principal.

Solucion:

Que siempre permita renovar la oferta y que una vez renovada, aparezca nuevamente en el
panel de ofertas pendientes de validar pero de alguna manera indicando:

e Esuna oferta que ha sido simplemente renovada (por cuestién de caducidad)
e Esuna oferta que ha sido renovada y que ha cambiado algun dato.

En el momento en que las ofertas se renuevan, éstas deben ser fechadas nuevamente tomando
la fecha de referencia la de renovacion.

Funcion participacion:

Esta funcién ubicada en el panel de gestor permite ver la participacién en ofertas de los
candidatos.

En ocasiones ocurre que cuando consultas la participacion de varios candidatos seguidos, la
aplicacion te muestra los resultados de participacion del primer candidato que has consultado.

Solucién:

Que la aplicacién te muestre siempre la participacion del usuario real.

DNI DUPLICADOS:

La aplicacion esta permitiendo a candidatos darse de alta dos veces ya que ha permitido
duplicar los dni inscribiéndolos con y sin espacio.

Solucion:

Que el dni sélo se pueda inscribir sin espacios ni guiones. Igualmente en el CIF para el caso de
las empresas.
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Candidatos/Autdnomos

Se da el caso de personas que por un lado como particulares o autbnomos quieren poner una
oferta (ej: empleo doméstico) y a la vez desean buscar trabajo.

La aplicacion al tratarse de un solo dni/nie no esta permitiendo darse de alta en ambos registros.
Solucion:

Que la aplicacién permita darse de alta en ambos campos. (candidato, empresario)
CATEGORIA PUESTO

A veces la aplicacion cuando estas utilizando el criterio de busqueda de Categoria y Puesto el
desplegable de puesto no muestra aquellos correspondientes a la categoria profesional sino a
todos los puestos.

FORMACION ACADEMICA

Igual que en el apartado anterior ocurre que estas utilizando el criterio de busqueda de Nivel

Académico y Formaciéon Académica el desplegable de Formaciéon Académica no muestra
aquellos valores correspondientes al Nivel Académico sino todas las Formaciones Académicas.

Solucién:

Que siempre los puestos estén acotados a la categoria correspondiente.

FORMACION ACADEMICA/NIVEL ACADEMICO

En la opcién de Master, actualmente se dan muchas posibilidades pero no son las mas
adecuadas ya que se han dado muchos casos en los que las personas no identifican su master
con ninguna de las opciones y lo registran como:

Nivel Académico: Master

Formacién Académica: Master

Solucién:

Revisar las opciones de Master con el fin de adaptarlas mas.

Contador en la funcion de validar candidaturas
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El contador no esta funcionando bien, indica mas candidaturas pendientes de las que hay
realmente.

Por otro lado se muestran ofertas que no tienen candidaturas pendientes de validar.
Solucién:

Que el contador muestre las candidaturas reales pendientes.
Que aparezcan en el listado unicamente las ofertas que tienen pendientes candidaturas.

NIE.
Solucion:

La aplicacion debe permitir todas las posibilidades de NIE existentes tanto los temporales como
los permanentes (empiezan por diferente letra)

Funcion Paralizado:

De acuerdo a la dindmica normal de la gestién de la bolsa de empleo tradicional en la que en
muchas ocasiones se paraliza una oferta por diferentes motivos:

e Laempresa ha decidido retrasar esa contratacion un tiempo.

e Se han previsto motivos de cambio en alguno de las condiciones de la oferta.

e Porque la empresa no hace el seguimiento y acumula muchos candidatos.

e Efc.
Se establecié un una funcién de “oferta paralizada” con el objetivo de Paralizar en el tiempo la
oferta para que:

e EJ técnico no gestionara la oferta hasta que la empresa no diera su consentimiento

nuevamente.

e Los candidatos no se pudieran inscribir a la oferta hasta el momento en el que se
reanudara.

e | aempresa no hiciera busquedas de candidatos hasta que no se reanude la gestion de
la oferta.

Tal y como esta la aplicacion ahora mismo, esta funcion es meramente informativa ya que no
tiene ningun efecto real: la oferta se puede gestionar, los candidatos ven y se pueden inscribir a
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Solucion:

Insertar esta funcion de tal manera que realmente segun lo expuesto anteriormente, sea
operativa.

*Plantear posibles soluciones informaticamente viables que aseguren que la efectividad de esta
funcion”

Grado vy Tipo de Minusvalia en alta de candidato

Al igual que en el caso de carnet de conducir, los datos referentes a la minusvalia en el alta de
candidato se conciben como una pregunta llave, de tal forma que si una persona indica que
posee algun tipo de minusvalia, la aplicacion deberia obligar a la persona a indicar:

e Grado de minusvalia
o -33%
o 33%o+
e Tipo de Minusvalia (Fisica, psicolégica o sensorial)

Mas aun teniendo en cuenta que estos datos se reflejan en las estadisticas basicas predefinidas
en la aplicacion.

Solucion:

Igual que en el campo carnet de conducir al tratarse de una pregunta llave la aplicacion ha de
responder de la siguiente manera:

Minusvalia: B
e Grado de minusvalia
o 3% [ caweoosLeatoro |
o 33%o0+

e Tipo de Minusvalia (Fisica, psicolégica o sensorial)
Minusvalia: NG
Pasa a la siguiente pregunta.
IDIOMAS

La aplicaciéon deberia permitir tanto en alta de candidato como en alta de oferta indicar la
maxima informacién sobre el conocimiento de idiomas.
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Solucion:
Que en ambos paneles (alta candidato y alta de oferta) de pueda cumplimentar y afadir:

Idioma (listado de los mas relevantes)

Nivel:

e Bajo

e Medio

e Alto

e Bilingle
Modo:

e Conversacion

e Escrito

e |eido

Permitiendo por tanto elegir y afiadir diversas variables, siendo la variable ‘modo” opcional.
Ej:
® Inglés Medio Escrito
Inglés Alto Conversacion
e Francés Bajo

CANCELAR OFERTAS

Cuando el gestor cancela una oferta mediante la opcidén “seguimiento como empresa’, la
aplicacion te muestra el panel de la oferta correspondiente a la empresa que esta ubicada en la
posicion anterior.

Solucién:

Revisar los flujos de tal manera que no ocurra esta incidencia.

OFERTAS ACTIVAS

Actualmente cuando el técnico esta gestionando una oferta en la oferta hay un desplegable que
indica que el proceso esta “abierto” y a su vez indica tres estados:

Proceso abierto:
e (Candidaturas presentadas

e Pendiente presentacion candidaturas
e Pendiente feedback de empresa
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Realmente la Unica opcién que se esta mostrando es “candidaturas presentadas”. Igualmente es
la Unica que en estado abierto es realmente interesante.

Solucion:

Quitar las opciones de
e Pendiente presentacion candidaturas
e Pendiente feedback de empresa

2 SILBO: Bolsa de Empleo de Boadilla - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  ayuda 7
Y Abras &S / ¥ (D) B =i . B = 2

QD niras (> ] x ,,E \:j ) Busqueda ' Favoritas @ E/’{ = 5

Direccitn |@ http://silbo. aytoboadila, comjgestaresiseguimiento . php?Rid Oferta=000000046 1 V| Ir Winculos >

Coogle [Ci~ v v B - € marcadores~ ‘Q Pop-ups permltldosl % Corrector ortografico ~ [ Enviaraw 4 () Configuracién-

T
Boadilla . -‘r‘*t 3
del Monte . | r

Buscar Candidatos Hacer Seguimiento como Empresa

Datos de la Oferta
Nimero oferta 0000000461
Fecha Inicio 1741242008 Fecha Fin 17/m352009

Sateact ommstaRion oz Bnereees Pendiente Feedback de Empresa
Localidad Alcorcon

Hivel Académico Licenciar do Formacién Académica Biologia
Idioma Hivel Idioma

Ofimatica Usuario Bésica

Lenguajes Prog

Se requisre t&Cnico sUperior en
sanidad ambizrtal, con titulacion de FP
de gredo superior en Sanidad
Ambiertal, o Licenciado en cualguiera
de estas especialidades: Biologia,
quitmica o similsr.

Imprescindible estar en posesian del
curso cuslificado de Biosidss (Curso
denominado cologquialments DDD)
“alorakle experiencia en elpuesto
Jornada semanal de 20 horas de libre
distribucicn en horario de mafians o

Otros Afios Experiencia Sin experiencia

:2 Inicio | E s ¥4 Bandeja de entra... 3l informe saluciones. .. 2} http:jisibo.aytob. .. 4} SILEO: Bolsa de E... ES &)™ @55

CERRAR OFERTA

Igualmente cuando la oferta esté en estado “cerrado cubierto” existen varias opciones:
Cerrado Cubierto:

e Por Bolsa de Empleo.
e Por Bolsa de Empleo por Ausencia de Reporte
e Por Empresa

En este caso la aplicacion en aquellas ofertas que pasan al histérico por caducidad, deberia
siempre registrar "Cerrado Cubierto” por “Bolsa de Empleo por Ausencia de Reporte”.
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Revisar bien los flujos de caducidad y cierre de ofertas.

~.. Boadilla
del VMionte

¥~ Inicio

SEGUIMIENTO DE OFERTAS

Tal y como esta planteado ahora mismo el control del seguimiento de las ofertas requiere mucha
dedicacién y se obtiene poca respuesta de tal forma que el técnico tiene que emplear mucho
tiempo en revisar los plazos asi como en enviar correos electrénicos a las ofertas y
practicamente no se obtiene respuesta alguna.

Solucion:

Revisar este proceso y plantear posibles soluciones que simplifiquen y garanticen el seguimiento
de las ofertas por parte de la empresa.

OTRAS CUESTIONES A SOLUCIONAR:

AREA DE EMPRESAS:

Funcion “Proceso de Alta de Empresas”:

e Apartado Sector: Revisar todas las categorias y completarlas.
e Apartado Tamaio de Empresa: Diferenciar “Autébnomo” y “Particular’ como categorias
diferentes, separandolas.
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Funcion “Proceso de Alta de Oferta”:

Con objeto de poder contabilizar estadisticamente los puestos ofertados por particulares y
diferenciarlos de los ofertados por autonomos o empresas, se ha de afiadir una nueva
categoria que haga referencia a “Servicios a domicilio”, en la que se englobaran servicios
tales como: Empleado o Empleada de hogar, Cuidador de nifios, Cuidador de ancianos,
Profesor para clases particulares y Auxiliar de ayuda a domicilio, entre otros.

AREA DE ESTADISTICAS:

Las estadisticas que contabilizan las “Ofertas de empleo”, actualmente estan contabilizando
las ofertas y no los puestos ofertados, una misma oferta de empleo propuesta por una
empresa puede incluir un total de 1 0 mas puestos ofertados, por lo que nos interesa que la
estadistica refleje los puestos ofertados totales.

Las estadisticas que contabilizan contrataciones estan tomando como referencia la fecha de
alta de la oferta, cuando lo que deberian es tomar como referencia la fecha de contratacion.

Las estadisticas de Ciudadanos que registran la formacion académica deben solo reflejar los
ultimos estudios finalizados, entendiendo como tales los relativos a la formacion académica o
reglada, con objeto de conocer este dato fundamental y cruzarlo con las variables de sexo y
edad, para lo que habra que revisar las categorias que refleja actualmente esta estadistica.

Se creara una estadistica que permita conocer el total de empresas que ofertan empleo que
tienen sede en Boadilla y aquellas cuya sede esta ubicada en otros municipios,
diferenciandolas por tamafio de empresa o autonomo.

Del total actual de estadisticas que figuran en SILBO, se mantendran como fijas y por
este orden (Se admitira la posibilidad de crearlas y guardar esos filtros mediante un sistema
de estadisticas dinamicas).

e Consultas atendidas presencialmente (separandolas de las Consultas via Web. Se
contabilizaran de forma automatica, actualmente se hace de forma manual).

Ciudadanos inscritos

Ciudadanos inscritos (variable sexo)

Ciudadanos inscritos (variables Sexo y Edad)

Ciudadanos inscritos por localidad (variables Boadilla / Otra Localidad)

Puestos de trabajo ofertados por empresas

Puestos de trabajo ofertados por particulares.

Contrataciones
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OTRAS ESTADISTICAS

Ciudadanos inscritos via Web o de forma presencial.
Ciudadanos inscritos por mejora de empleo.
Ciudadanos inscritos por Formacién Académica.
Empresas / Empleadores particulares inscritos.
Empresas inscritas por sector.

Empresas inscritas por tamafo de empresa.
Contrataciones por tipo de contrato.

Contrataciones por variable de género (Hombre/Mujer)

Se valorara la inclusion de estadisticas adicionales, por parte de la Concejalia de
Juventud, Deportes, Formacion y Empleo.

Fdo.: Fernando Lapuente Perea
Agente de Empleo y Desarrollo Local
Concejalia de Juventud, Deportes,
Formacién y Empleo
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