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BERZOSA DEL LOZOYA
CONTRATACION

Aprcbado por el Pleno de este Ayuntamiento, en sesién de
fecha 13 de marzo de 2004, los pliegos de cliusulas eccndmico-
administrativas que han de regir la adjudicacion de una parcela
urbana de propiedad municipal, se convoca la correspondientle
subasta en las siguientes caracteristicas:

Objeto: enajenacién de una parcela urbana en la calle Balcon,
mimero 30.

Tipo de licitacion: 26.300 euros.

Fianza: ¢l 2 por 100 del precio de licitacidn, 526 euros.

Forma de presentacién y documentacién a presentar: se indica
en el pliego de condiciones juridico-econémico-administrativas,
seglin modelo.

Plazo y lugar de presentacion: las proposiciones se presentarin
en la Secretaria del Ayuntamiento, en horaric de oficina durante
el plazo de veintiséis dfas hébiles, contados a partir de la publicacién
del presente anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID.

Apertura de proposiciones: en la Secretaria del Ayuntamiento,
a las trece horas del dia siguiente al dia en que finalice el plazo
sefialado para la presentacion de proposiciones.

En Berzosa del Lozoya, a 15 de marzo de 2004.—EI alcalde,
Antonio del Pozo Gonzélez.

(02/3.786/04)

BOADILLA DEL MONTE
OTROS ANUNCIOS

No habiéndose presentado alegacién alguna durante el periodo
de informacién piblica a la aprobacién inicial de la ordenanza
municipal de proteccién de los consumidores, de conformidad con
el acuerdo de pleno de fecha 23 de diciembre de 2004, se entiende
definitivamenie aprobada,

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la
Ley 7/1985, Reguladora de las Bases de Régimen Local, se procede
a su publicacién integra del texto de dicha ordenanza.

ORDENANZA MUNICIPAL DE PROTECCION
DE LOS CONSUMIDORES

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Capitufo primero
Objefo

Articulo 1. Esta ordenanza tiene por objeto desarrollar las nor-
mas que regulan la proteccidn, la seguridad y la defensa de la
salud y los legitimos intereses econdmicos y sociales de los con-
sumidores, en los términos que disponga [a legislacidn vigente,
asi como establecer los principios normativos destinados a la mejo-
ra de la calidad de vida en el dmbito del Municipio de Boadilla
del Monte.

Capftulo segundo
Marco normativo

Art 2, La proteccién al consumidor en el Ayuntamiento de
Boadilla del Monte se someterd a lo dispuesto en la presente
Ordenanza, ast como ¢n la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion
de los Consumidores en la Comunidad de Madrid, en el Decre-
to 152/2001, de 13 de septiembre, que aprueba el reglamento de
la anterior, en el Real Decreto 50/1993, de 15 de enero, por el
que se regula ¢l control oficial de los productos alimenticios, y
al resto de normas que le sea de aplicacion.

Capftulo tercero

Competencias municipales en materia de proteccién
de los consumidores

Art. 3. Corresponde al Ayuntamiento de Boadilla del Monte
velar por la proteccién de los consumidores en el dmbito de su

terriforio, ¥ respecto a su poblacidn, con el alcance y contenido
que le atribuye la legislacién estatal y de la Comunidad de Madrid,
y el resto de normas juridicas que le sean de aplicacién, de con-
formidad con los principios de descentralizacidn y de mixima proxi-
midad de la gestidn administrativa a los ciudadanos y en concreto:

a) La inspeccion de productos y servicios de uso ¢ consumo
comiin, ordinario y generalizado puestos a disposicién del
consumidor para comprobar su erigen e identidad, el cum-
plimicnto de la normativa vigente en materia de precios,
eliquetado, presentacién y publicidad, y los demds requisitos
o signos externos que hacen referencia a sus condiciones
de higiene, sanidad y seguridad.

b) Adoptar las medidas urgentes y requerir las colaboraciones
precisas en los supuestos de crisis o emergencias que afecten
a la salud y seguridad o intereses econdmicos de los
consumidores.

¢) Fomentar y apoyar a las asociaciones de consumidores de
ambito local.

d) Fomentar y desarrollar el Sistema Arbitral de Consumo.

e) Desarrollar actuaciones singulares y generales de informa-
¢idn y formaci6n dirigidas a los consumidores.

f) La proteccién y defensa dei consumidor a través de la Ofi-
cina Municipal de Informacion at Consumidor.

g) Ejercer la potestad sancionadora con el alcance que se deter-
mina en sus normas reguladoras.

Art. 4. Corresponde al Ayuntamiento de Boadilla del Monte
en materia de proteccién de la salud piblica:

a) El control sanitario del medio ambiente, contaminacién
atmosférica, abastecimiento de aguas, sancamiento de aguas
residuales, residuos urbanos e industriales,

b) El control sanitario de industrias, actividades, servicios,
transportes, ruidos y vibraciones.

¢} El control sanitario de edificios y lugares de vivienda y con-
vivencia humana, especialmente de los centros de alimen-
tacidn, peluquerfas, saunas y centros de higiene personal,
hoteles y centros residenciales, escuelas, escuelas infantiles
y centros de recreo y cuidado infantil, centros de la tercera
edad, campamenteos turisticos y dreas de actividad fisico-
deportivas y de recreo,

d) El control sanitario de los establecimientos donde se con-
sumen comidas y bebidas, de la distribucidn y suministro
de dichos productos, y de aquellos otros directa o indirec-
tamente relacionados con el consume humano, asi como
los medios de su transporte,

¢) El confrol sanitario de agnas de piscinas {exceptuando las
unifamiliares).

[y EI control sanitario de los cementerios y policia sanitaria
mortuoria.

Art. 5. Las competencias ejercidas por los distintos drganos
del Ayuntamiento de Boadilla del Monte en materia de sanidad
y consumo serdn las que se determinen en los respectivos Decretos
de Delegacién de Competencias.

La Administracién Municipal servird con objetividad los inte-
reses generales actuvando de acuerdo con los principios de eficacia,
descentralizacion, desconcentracidn y coordinacién, con plenc
sometimiento a la Constitucién, a la Ley y al Derecho.

Capitulo cuarto
Derechos y obligaciones de los consumidores

Atl. 6. 1. Son consumidores las personas fisicas o jurfdicas
que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales, bienes
muebles 0 inmuebles, productos, servicios, actividades o funciones,
cualquiera que sea la naturaleza piiblica o privada, individual o
colectiva de las entidades, empresas o profesionales, colegiados
o no, que los producen, facilitan, suministran o expiden.

No tendrin la consideracién de consumidores quienes adquieran,
almacenen, utilicen o consuman bienes o servicios con el fin de
integrarlos en procesos de produccitn, transformacién, comercia-
lizacién o prestacién a terceros, aun cuando dicha integracién no
implique un beneficio directo.

2. A los efecios del apartado anterior s6lo se considerard que
Ias entidades piblicas producen, facilitan, suministran o expiden
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bienes, productos, servicios, actividades o funciones a los consu-
midores cuando ejerzan la actividad en régimen de derecho
privado.

Art.7. 1. Son derechos bisicos de los consumidores:

ay La proteccién frente a los riesgos que puedan afectar a
su salud y seguridad, concebida aquélla de forma integral,
incluyendo por tanto los riesgos que amenacen al medio
ambiente y a la calidad de vida.

by La proteccidn de sus legitimos intereses econdmicos y
sociales.

c) La informacidn correcta sobre los diferentes bienes, pro-
ductos y servicios.

d) Laeducacidn en materia de consumo.

¢) La audiencia en consulia, la participacién en ¢l procedi-
miento de elaboracion de las disposiciones generales que
les afecten directamente y la representacion de sus intereses,
todo ello a través de sus asociaciones legalmente cons-
titnidas.

fy La proteccion juridica, administrativa y técnica en las situa-
ciones de inferioridad, subordinacion, indefension o discri-
minacién, asf como la reparacidén e indemnizacién de los
danos y perjuicios sufridos.

2. Se considera que las hojas de reclamaciones son el instru-
mento que tienen los consumidores para ejercer y reclamar sus
derechos bésicos, sin perjuicio de otras formas de ejercicio de
los mismos.

3. Se considera nula de pleno derecho la renuncia previa al
gjercicio de los derechos reconocidos en la presente Ordenanza
y a los actos cn fraude de la misma, asi como todo pacto que
tenga por objeto la exclusidn de su aplicacién.

Art. 8. Para que el consumidor pueda exigir sus derechos debe-
r4 cumplir con las obligaciones contractuales, asi como con lo
dispuesto en la normativa vigente aplicable en materia de consumo,
debiendo actuar conforme al uso correcto del bien, producto o
servicio y respetar las instalaciones del establecimiento.

Capitulo quinto
Colectivos de especial proteccion

Art. 9. 1. Los colectivos de consumidores gue se encuentren
en situaciones de inferioridad, desproteccién o discapacidad por
raz6n de su edad, origen o condicidn serdn objeto de atencién
prioritaria en las actuaciones que desarrolle el Ayuntamiento de
Boadilla del Monte.

2. Por concurrir {as circunstancias enumeradas esta proteccién
se dirigira especialmente a:

a) Lainfanciay la adolescencia. .

b) Enfermos y personas que padecen alieraciones metabdlicas

o intolerancia a algin nutriente contenido en los alimentos.
¢} Personas con capacidades disminuidas.

d) Personas mayores.

¢) Lasmujeres gestantes.

f) Losinmigrantes.

g) Los sectores econdmicos y sociales més débiles.

Art. 10. 1. El Ayuntamiento de Boadilla del Monte vigilard
que las empresas de restauracién que elaboren ments destinados
a cstas colectividades sigan las pautas nutricionales recomendadas
por los organismos internacionales competentes en la materia.

2. En los centros de cuidado y recreo infantil los mentis que
se suministren a los nifos serdn equilibrados y adecuados a su
edad, teniéndose en cuenta las necesidades de dictas especiales
y siendo, en todo caso, supervisados por personal cualificado. A
fin de que los padres tengan conocimiento de los ments y puedan
complementar fa dieta infantil, se les remitira con antelacion sufi-
ciente informacién sobre los mismos.

Art. 11, El Ayuntamiento de Boadilla del Monte dentro de
las medidas de proteccidn a estos colectivos, incidird de forma
especial en los requisitos exigibles en materia de etiguetado, con-
servacién y manipulacion de los productos destinados a enfermos
y personas con alteraciones metabolicas o intolerancia a algin
nutriente contenido en los alimentos, de manera que sc garantice
la seguridad alimentaria de los mismos y se evite cualguier mencion
o expresién que pueda inducir a error o engafio al consumidor.

Capitulo sexto
De la calidad de los servicios municipales de salud y consumo

Art. 12, Los programas de control y mejora de la calidad de
los servicios se desarrollaran de acuerdo con la politica de calidad
del Ayuntamiento de Boadilla del Monte, de forma que se refuerce
el interés de los profesionales, servicios y centros en la mejora
del proceso de prestacion del servicio, posibilitando la transpa-
rencia y la informacion, la participacién y consulta de los con-
sumidores y usuarios, sistematizando su trabajo para ejercer la
evaluacion, promoviendo la confianza en los consumidores, asi
como el reconocimicnto formal de su comypetencia técnica.

Art. 13, Los servicios municipales se gestionaran desde la pers-
pectiva de la mejora continua, lo que requiere necesariamente
establecer un sistema de examen continnado de los procedimientos
y del resuliado final de la prestacién del servicio, teniendo en
cuenta las opiniones y sugerencias de los profesionales implicados,
asi como la evaluacion realizada por los usuarios.

Art. 14, Los servicios municipales instrumentardn los medios
adecuados para recoger las quejas, sugerencias, opiniones y recla-
maciones que permitan medir y evaluar el grado de satisfaccion
de tos profesionales y ciudadanos.

Art. 15, 1. El Ayuntamiento de Boadilla del Monte impulsar
¢l empleo y aplicacién de las técnicas y medios electrénicos, infor-
miéticos y telemdticos, para el desarrollo de su actividad y el ejer-
cicio de sus competencias, con las limitaciones gue a [a utilizacidn
de estos medios establecen la Constitucidn y las Leyes.

2. Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dis-
ponga esta Administracidn, los ciudadanos podrin relacionarse
con el Ayuntamiento de Boadilla del Monte para ejereer sus dere-
chos a través de técnicas y medios electrénicos, informéticos o
telemiticos con respecto de las garantias y requisitos previstos
en cada procedimiento.

Art. 16.  El Ayuntamiento de Boadilla del Monte, con objeto
de llevar a cabo la mejor prestacidn de sus servicios, ird incor-
porando las nuevas tecnologias una vez se haya probado la eficacia
de las mismas.

TITULO SEGUNDO

Del control oficial de los productes, bienes y servicios

Capitulo primere
Disposiciones generales

Art. 17.  El control oficial de los productos, bienes y servicios
se define como aquel que, efectuado por las Administraciones
competentes, tiene por finalidad la comprobacién de la confor-
midad de los preductos, bienes y servicios con las disposiciones
dirigidas a prevenir los riesgos para la seguridad y la salud pablica,
a garantizar la lealtad de las transacciones comerciales o a proteger
los intereses de los consumidores, incluidas las que tengan por
objeto su informacion.

Art. 18.  El control oficial de los productos, bienes y servicios
se efectuard de forma habitual, periodica y programada y en aque-
flos supuestos en los que exista indicio de irregularidad, se exten-
deré a todas las fases de la produccidn, fabricacion, tratamiento,
almacenamiento, transporte, distribucién y comercio. Consistird
en una o varias de las operaciones siguientes:

— Inspeccibn.

— Toma de muestras.

— Andlisis de muestras.

-— Control de la higiene del personal manipulador de alimentos,

- Examen del material escrito y documental.

— Examen de los sistemas de verificacién aplicados eventuai-
mente por las empresas y de los resultados que se desprenden
de fos mismos.

En el caso de detectar anomalfas que afecten a la importacién
y exportacién de productos, se dard traslado inmediato a los orga-
nismos competentes de la Comunidad de Madrid, para que actiien
en funcidn de sus competencias.
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Capitulo segundo
De la inspeccion. Obligaciones y potestades

Art. 19, La actividad de control e inspeccién que desarrolle
esta Ordenanza estard cncomendada al personal competente del
Ayuntamiento de Boadilla del Monte. El personal inspector cuando
actie en el gjercicio de sus funciones:

a) Tendra la consideracion de auloridad a todos los efectos
y especialmente respecto de la responsabilidad administra-
tiva y penal de quienes ofrezcan resistencia o desobediencia
o cualquier otro acto punible contra ellos, de hecho o de
palabra, en acto de servicio o con motivo del mismo.

b) Deberd ir debidamente acreditado y se comporiard en todo
momento con la debida correccién, prudencia y discrecion,
v estard obligado a mantener estricto sigilo profesional res-
pecto de las informaciones obtenidas durante la inspeccién.

c) Podrén solicitar el apoyo, concurso o auxilio y proteccidn
que les resulten precisos de cualquier ofra autoridad o de
sus agentes, que deberdn prestdrsela.

d) Podré acceder al establecimiento, local, almacén o cualquier

otra dependencia, tantas veces como sea necesario, sin que
resulte preciso realizar aviso previo, perturbando solo en
Io estrictamente necesario la actividad profesional del
inspeccionado.
La visita podrd extenderse tanto a las dependencias abiertas
al pablico como a Areas resiringidas. No cbstante, cuando
el establecimiento constituya el domicilio particular de una
persona fisica, serd precisa la obtencién de la oportuna auto-
rizacion judicial si no mediara consentimiento del inspec-
cionado, segiin lo previsto en la Ley Reguladora de [a Juris-
diccion Contencioso-Administrativa.

¢) Podra solicitar la documentacién que estime necesaria para
el desarrollo de sus investigaciones y requerir la colaboracién
de cualquier persona fisica o juridica que pueda tener rela-
¢idn directa o indirecta con el objeio de la inspecci6n.

fy Podré asimismo realizar toma de muestras, asf como cual-
quier otro tipo de controi o ensayo sobre fos productos,
bienes o servicios en cualquier fase de su comercializacion.

g) Podrén llevar a cabo investigaciones destinadas a la obten-
ci6n de informacién que permita conocer y realizar estudios
de mercado en sectores de los cuales se pudieran derivar
riesgos para la salud, seguridad v los legitimos intereses
econdmicos de los consumidores, a fin de ser incluidos como
objetivos prioritarios de las actuaciones de vigilancia y
control.

SECCION PRIMERA
Actas de inspeccién. Formalizacion de las actuaciones inspectoras

Art. 20. El acta es un documento pidblico en virtud del cual
¢l funcionario actuante da fe de los hechos objeto de inspeccidn,
comprobacidn e informacién o de diligencias probatorias gue pue-
dan dar como resultado la incoacién de un procedimiento.

Dicho documento tiene todos los efectos probatorios gue otorga
el actual ordenamiento jurfdico espafol y se presumirdn ciertos
los hechos recogidos en el mismo, salvo que del conjunto de otras
pruebas que pudieran practicarse, resultase lo contrario.

Art. 21, Existen los siguientes tipos de actas:

a) Acta de inspeccidn.

b} Acta de requerimiento.

¢} Acta de comprobacidn.

d) Acta de toma de muestras de productos no alimentarios.

¢} Acta de toma de muestras de agua de piscina.

f) Acta de toma de muestras de alimentos y productos
alimentarios.

g) Acta de red de alerta.

Art. 22, Acta de inspeccidn.—Es aquella en [a que se deja cons-
tancia y se da cuenta al érgano competente de los hechos y cir-
cunstancias que pudieran servir de base para que, por aquel 6rgano,
sc ordene la incoacién del oportuno procedimiento, al detectarse
la existencia de indicios de infraccidn a la normativa de consumo.

Son pues unos instrumentos fundamentales, pero no exclusivos,
para que el instructor tenga conocimiento de unos hechos que
pudieran contener indicios racionales de infraccién administrativa.

Art. 23, Acta de requerimiento.—Es aquella que tiene por objeto
dar cuenta al érgano competente de las instrucciones y comu-
nicaciones que se dirijan a quienes se encucntren sujetos a esta
ordenanza, asi como otorgar un plazo para subsanar las posibles
deficiencias detectadas.

Art, 24, Acta de comprobacién.—Fs aquella que da cuenta al
drgano competente de que se han subsanado las deficiencias que
se habian detectado en las instalaciones y actividades sujetas a
esta Ordenanza.

Art. 25, Acta de toma de muestras de productos no alimenia-
rios.—Es aguella en la que se transcriben integramente cuantos
datos y circunstancias sean necesarias para la identificacién de
las muestras tomadas de productos no alimentarios.

Art. 26, Acta de toma de muestras de alimentos v productos
alimentarios.—Es aquella en la que se deja constancia de todos
los datos necesarios, circunstancias y condiciones en que se reco-
gieron las muestras,

Art. 27, Acta de toma de muestras de agua de piscina.—Es ague-
lla en la que se deja constancia de la toma de muestra recogida
y de las condiciones en que se efectud.

Art. 28. Acta de red de alertn.—Es el documento que da fe
de la existencia de productos incluidos en red de alerta y de la
inmovilizacion cautelar de la mercancia.

Art. 29. 1. Cuando el persenal inspector proceda al levan-
tamiento del acta de inspeccién deberd reflejar como minimo los
siguientes datos:

a) Identificacién completa de la persona fisica o juridica titular
del establecimiento o de la actividad incluyendo la fiscal,
asf como la identificacidn de quien atiende a la inspeccidn,
indicando en calidad de que actda.

b) Identificacién de los inspectores actuantes.

¢) Lugar, fecha y hora del inicio y finalizacién de la actuacién
inspectora.

d) Indicacién de los motivos de actuacién.

¢} Los hechos apreciados, circunstancias concurrentes o de
interés y las manifestaciones que descen formular quienes
atienden la inspeccion.

f) Las diligencias practicadas si las hubiere, tales como: con-
troles de documentos, toma de muestras, mediciones, pruebas
practicadas, verificaciones, arqueos, medidas provisionales si
son necesarias, asi como las requisitorias de documentacién
o comparecencia, indicando plazos o fechas para su realiza-
cion. Para la realizacion de estas diligencias, los érganos de
control podrén solicitar la asistencia de técnicos especialistas,
que actuardn conjuntamente con el personal inspector,

g) Firma del inspector o inspectores actuantes asi como del
compareciente o comparecientes, en su ¢aso, no sin antes
advertirles del derecho que les asiste a que se reflejen en
el acta las manifestaciones que deseen formular, en relacion
con el contenido de la misma. La negativa a la firma por
parte del compareciente no invalidard el acta. Si ésta se
produce, se le comunicard que puede estampar su firma
a los unicos efectos de recepeién del documento, o cual
se hard constar,

2. Ademis de estos datos, las actas de | inspeccién podrin con-
tener cualesquiera otros datos que se consideren oporfunos.

3. El compareciente obtendra de los inspectores copia de los
documentos que se redacten duranle la actuacién inspectora,
excepto cuando éstos tengan cardcter meramente estadistico o
informativo.

4, Cuando en el acta consten actuaciones inspectoras, el ins-
pector deberd redactar un informe motivado con sucinta referen-
cias de hechos y fundamentos de derecho.

Art. 30, Cuando se acuerde la adopcidn de medidas provi-
sionales se deberd hacer constar por el érgano actuante los datos
del producto, de manera que quede garantizada la identidad del
mismo en todo momento, el niimero de unidades retiradas o inmo-
vilizadas y el lugar del depésito,

El depésito se realizard en los locales o dependencias del res-
ponsable de la empresa o establecimiento, no pudiendo ser tras-
ladados, manipulados ni objeto de disposicion alguna sin auto-
rizacidn, hasta que el drgano competente acuerde elevar a definitiva
las medidas provisionales adoptadas o se acuerde su levantamierto.
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SECCION SEGUNDA Capitulo tercero
Derechos y obligaciones de los inspeccionados De Ia torna de muesiras
Art.31. Los inspeccionados tienen derechio a: Art. 33. Las tomas de muestras y las pruebas analiticas se efec-

a) Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién
de los procedimientos en los que tengan la condicidn de
interesados, y obtener copias de documentos contenidos en
etlos.

b} Identificar a las autoridades y a! personal al servicio de
las Administraciones Pblicas bajo cuya responsabilidad se
tramiten los procedimientos.

¢} Obtener copia sellada y fechada de los documentos que
presenten, aportindola junto con los originales, asi como
la devolucion de éstos, salvo cuando los originales deben
obrar en el procedimiento.

d) Formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier
fase del procedimiento anterior al trémite de audiencia, gue
deber4n ser tenidos en cuenta por el érganoc competente
al redactar la propuesta de resolucidn.

e) Obtener informacidn y orientacidén acerca de los requisitos
juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan
a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan
realizar,

f) Ser tratados con respeto y deferencia por fas autoridades
y funcionarios, que habrin de facilitarles €l ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Art, 32, 1. Las personas fisicas o juridicas que produzcan,
faciliten, suministren o expidan productos, bienes muebles o inmue-
bles, servicios, actividades o funciones y sus representantes fegales
o los que estén a cargo del establecimiento estardn obligados a:

a) Facilitar las visitas de inspeccién y acceso al establecimiento
o a las dependencias donde se ejerza la actividad cuando
sea necesario para el control de la actividad desarroflada.

b) Suministrar la informacién de interés sobre instalaciones,
productos, bienes o servicios y siempre que se requieran
auforizaciones, regisiros, permisos y licencias necesarios
para el ejercicio de la actividad, permitiendo que ¢l personal
inspector compruebe directamente los datos aportados,

¢} Tener a disposicidn de la inspeccion fa documentacion que
sirva de justificacién a las transacciones cfectuadas, tales
como los contratos, facturas, albaranes y demas documentos
exigibles legalmente, asf como aquellos que sean necesarios
para determinar las responsabilidades pertinentes,

d) Facilitar la obtencitn de copia o reproduccion de la docu-
mentacién citada en los puntos anteriores,

e} Comparecer donde y cuando hayan sido requeridos por los
servicios competentes.

fy Permitir que se practique la toma de muesiras o que se
efectde cualquier otro tipo de control o ensayo sobre los
productos, bienes y servicios en cualquier fase de su
comercializacion.

g) Depositar y conservar adecuadamente los productos, bienes
y servicios sujetos a medidas provisionales, siguiendo en
todo momento las instrucciones formuladas por los servicios
competentes al respecto.

h) Facilitar personal y medios para la prictica de Ias inspec-
ciones cuando le fuera motivadamente requerido y siempre
dentro de sus posibilidades.

i} Atender las demandas justificadas de los consumidores, con
caracier previo a la interposicion de la reclamacion, tratando
de legar a una solucion satisfactoria para ambas partes.

2. Alos efectos de 1as obligaciones contempladas en el apartado
anterior, quien atienda a la inspeccidn, con independencia de la
calidad en que actie, estard obligado como minimo a facilitar
las visitas de inspeccién y acceso a las dependencias del estable-
cimiento cuando sea necesario para el control de la actividad
desarrollada y a permitir que se practique la toma de muestras
o que se efectGe cualquier otro tipo de control o ensayo sobre
los productos, bienes y servicios en cualquier fase del almace-
namiento, distribucidn y comercializacién,

3. En cuoalquier caso la falsedad, asi como la constancia cn
cualguier documento de datos inexactos o incompletos, seré objeto
de sancién de conformidad con lo previsto en esta Ordenanza,

tuardn de acuerdo cen el procedimiento establecido en la legis-
lacién especifica reguladora de esta materia, y en todo caso, se
efectuardn por triplicado y las cantidades que componen cada uno
de los ejemplares de muestra tendrd el tamano suficiente que garan-
tice la representatividad de los productos o bienes objeto de control.

Art. 34, Con independencia de lo previste en el apartado ante-
rior, se facultard la toma de un unico ejemplar de muestra en
los signientes supuestos:

a) Los productos y bienes cuyos ensayos requieran largos perio-

dos de tiempo.

b} Los productos y bienes que estén sometidos a certificacién.

¢} Los productos y bienes que se sometan a ensayo para deter-

* minar su seguridad o su aptitud funcional. Asf, ante posibles

toxinfecciones alimentarias v otras situaciones de riesgo para
Ia salud y cuando no exista cantidad suficiente de alimento
para recoger los tres ejemplares, se realizard una toma de
muesiras unitaria.

Art.35. Se hard constar en el acta las circunstancias que obligan
a realizar la toma unitaria, ya que supone una excepeion al método
habitual, que requiere la recogida de los ejemplares por triplicado.

Para garantizar el derecho de los interesados a realizar la prueba
contradictoria, se practicard de forma simultinea a la inicial sobre
esta muestra tnica.

Art. 36, Los drganos de control podridn con carfcter excep-
cional, siempre que existan presuntos fraudes o riesgos relacio-
nados con la salud o seguridad de los consumidores, practicar
una toma de muestras en las que el nimero de elementos por
unidad de muestra sea superior al establecido en las normas
reglamentarias.

Art, 37. La toma de muestras se realizard mediante acta for-
malizada, al menos por triplicado ante el titular de la empresa
o establecimiento sujeto a inspeccién o ante un representante legal
o persona responsable, y en defecto de los mismos, ante cualquier
dependiente. .

Artt, 38, Cuando las personas anteriormente citadas se negaran
a intervenir en el acta, ésta serd autorizada con la firma de un
testigo, si fuera posible. El acta serd autorizada por el inspector,
en todo caso,

Art. 39, En el acta se transcribirdn integramente cuantos datos
y circunstancias sean necesarios para la identificacién de las
muestras.

Art. 40, Cada muesira constard de tres ejemplares homogé-
neos, que serdn acondicionados, precintados y etiquetados de
manera que, con estas formalidades y con las firmas de los inter-
vinientes estampadas sobre cada ejemplar, se garantice la identidad
de las muestras con su contenido durante el tiempo de conservacién
de las mismas, El depdsito de ios ejemplares, se hard de la siguiente
forma:

a) Sila empresa o titular del establecimiento donde se levante
el acta fueren fabricantes, envasadores o marquistas de las
muestras recogidas y acondicionadas en la forma antes dicha,
uno de los ejemplares quedara en su poder, bajo depdsito,
en unidén de la copia del acta, con la cbligacién de con-
servarlo en perfecto estado para su posterior utilizacion en
prueba contradictoria, si fuese necesario. Los otros dos gjem-
plares de la muestra quedaran en poder de la Inspeccion,
remitiéndose uno al laboratorio que haya de realizar el ang-
lisis inicial.

b) Por el contrario, si el duefio del establecimiento o la empresa
inspeccionada actuasen como meros distribuidores del pro-
ducto investigado, quedard en su poder una copia del acta,
pero los tres ejemplares de la muestra serdn retirados por
la inspeccidn, en cuyo caso, uno de los ejemplares se pondrd
a disposicion del fabricante, envasador o marquista inte-
resado o persona debidamente autorizada que le represente
para que la retire si desea practicar la prueba contradictoria,
remitiéndose otro ejemplar al laboratorio que haya de rea-
lizar el andlisis inicial, _

¢) Lascantidades que habrin de ser retiradas de cada ejemplar
de la muestra serdn suficientes en funcién de las deter-
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minaciones analiticas que se pretendan realizar y, en todo
caso, se ajustardn a las normas reglamentarias que se esta-
blezcan y, en su defecto, a las instrucciones dictadas por
los drganos competentes.

Art. 41. 1. La inspeccién actiante abonard al inspeccionado
el precio de venta de los productos objeto de Ia toma de muestras.

En el caso de establecimientos mayorislas y de restauracidn,
se abonard el precio de coste del producto segin la fase de comer-
cializacién que corresponda. En todo caso, las circunstancias que
concurrant en el pago se hardn constar en el acta de toma de
muestras.

2. El pago podra diferirse al momento en que lo disponga
el drgano competente y en los términos que recoge la normativa
aplicable, pudiendo en este caso retirarse las muestras sin pago
directo, reftejandolo asi en el acta.

3. No se abonaran las muestras cuando se trate de productos
sujetos a inmovilizacion v otras medidas provisionales que limiten
su fabricacién, distribucién o venta, Asimismo, tampeco se pagardn
las muestras de alimentos con evidentes signos de alteracion o
conservados en malas condiciones, circunstancias estas que se
harin constar en el acta correspondiente.

SECCION PRIMERA
Del anélisis de las muestras

Art. 42, Cuando de los resultados del andlisis se deduzea la
existencia de indicios racionales de riesgo para la salud o la segu-
ridad de los consumidores, previa evaluacidén por los Servicios
Municipales, se dard traslado de los resultados a los érganos com-
petentes de la Comunidad Auténoma para su estudio e inclusién
en Red de Alerta, en caso de que proceda.

Art. 43, No obstante, y sobre la base de los resultados de los
andlisis emitidos por laboratorios oficiales o privados acreditados,
se podrd adoptar alguna de las medidas provisionales recogidas
en esta ordenanza, que deberdn ser ratificadas por la autoridad
competente, a quien deberd informarse al respecto con la mayor
brevedad posible, con las condiciones previstas, a {in de proteger
la salud y fa seguridad de los consumidores.

Art. 44, 1. Las pruebas periciales analiticas se realizardn pre-
ferentemente en laboratorios oficiales o en los privados acreditados
para estos fines, empleando para el andlisis los métodos que, en
st caso, se encuentren oficialimente aprobados v, en su defecto,
los recomendados nacional o internacionalmente.

2. FEl Laboratorio que reciba la primera de las muestras, a
la vista de la misma y de la documentacidn que se acompaiie,
deberd realizar el andlisis inicial y emitird a la mayor brevedad
posible los resultados analiticos correspondientes, y en caso de
que se le solicite, un mnforme técnico, se deberi pronunciar de
manera clara y precisa sobre la calificacién que le merezca la mues-
tra analizada.

Art.45. 1. Enaquellos productos que por suponer riesgo para
la salud hayan sido inmovilizados cautelarmente, en aquellos que
tengan una fecha de caducidad inferior a un mes desde la toma
de muestras y en los supuestos de toma de muestras unitaria,
se actuaré de la siguiente forma:

a) Sila toma de muestras se realiza ante el responsable del
producto, citard el propio inspector, quicn consignard en
el acta ¢l dia y la hora en que se realizard el andlisis
contradictorio,

b) Si ¢l responsable no es el tenedor del producto la citacién
corresponde al laboratorio oficial u otro laboratorio acre-
ditado seglin procedimiento habitual (fax o telegrama) para
que se realice en un solo acto andlisis inicial, contradictorio
y dirimente, en su caso.

2. En productos con fecha de consumo preferente superior
aun mes desde la toma de muestras, en caso de incoarse expediente
sancionador, scrd el instructor quien cite a contradictorio. El inte-
resado dispondrd del plazo de ocho dias para solicitar [a realizacién
de dicho anilisis.

3. Excepcionalmente en el supucsto que las caracteristicas ana-
liticas de la muesira pudieran alterarse rdpidamente (como los
compuestos polares en aceites calentados, acidez volitil en vinos,
anhidrido sulfuroso en vinos, etcétera), corresponderfa al Labo-
ratorio la citacion a andlisis contradictorio.
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4. Para !a realizacién del andlisis contradictorio el interesado
podrd acudir asistido de perito de parte, asimismo si el ejemplar
de la muestra obra en su poder deberd aportarlo en este acto,

Art. 46. 1. Los laboratorios que participen vilidamente en
el control oficial de productos alimenticios deberin cumplir los
criterios generales de funcionamiento de los laboratorios de ensayo
acreditados por la ENAC, o por otros organismos de acreditacién
registrados o que estén acreditados por las Comunidades Auto-
nomas, completados con los métodos de trabajo normalizado y
la verificacion por sondeo de su cumplimiento por parte del per-
sonal de garantia de la calidad.

2. En la evaluacion de estos laboratorios se apticardn los cri-
terios establecidos para ser acreditados por la ENAC, o por otros
organismos de acreditacién registrados o que estén acreditados
por las Comunidades Autdnontas, y cuando sea necesario, se exigird
la utilizacién de pruebas de capacidad.

Capitulo cuarte
Del autocontrol en empresas alimentarias

Art.47.  Conforme alas disposiciones normativas vigentes sobre
las normas de higiene, las empresas del sector alimentario deberin
garantizar la higiene de sus establecimientos y velardn porque se
definan, se pongan en préctica, se cumplan y se actualicen sistemas
eficaces de control de acuerdo a los principios en los que se basa
¢l sistemta APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos de Control
Critico).

Art. 48. Las empresas del sector alimentario podran utilizar
voluntariamente guias de précticas correctas de higiene como
medio para garantizar la higiene de los procesos de preparacidn,
fabricacin, transformacidn, envasado, almacenamiento, transpor-
te, distribucién, manipulacidn, venta o suministro de los productos
alimenticios.

Art. 49, Las autoridades municipales realizarin los controles
necesarios para comprobar que las empresas del sector alimentario
disefian, ponen en prictica y actualizan sistemas de autocontrol
y que estos sistemas son eficaces.

Capftulo quinto
De los manipuladores de alimentos

Art. 50, Son manipuladores de alimentos todas aquellas per-
sonas que, por su actividad laboral, tienen contacto directo con
los alimentos durante su preparacién, fabricacién, transformacion,
elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte, distribucién,
venta, suministro y servicio.

Son manipuladores de mayor riesgo aquellos cuyas practicas
de manipulacién pueden ser deferminantes en relacion con la segu-
ridad y salubridad de los alimentos, Se considerardn manipuladoeres
de mayor riesgo los dedicados a las siguientes actividades:

a) Elaboracién y manipulacién de comidas preparadas para
venta, suministro y servicio directo al consumidor o a
colectividades.

b} Agquellas otras que puedan calificarse como de mayor riesgo
por la autoridad sanitaria competente, segiin los datos epi-
demioldgicos, cientificos o téenicos.

Art. 51. Los empresarios del sector alimentario son respon-
sables de la formacidn en higiene alimentarfa de los trabajadores
que manipulen alimentos, por lo que deberin desarrollar progra-
mas de formacién continuada de los mismos y acreditar docu-
mentalmente el desarrollo y ejecucion de dichos programas.

Cuando las autoridades sanitarias municipales lo consideren
necesario podrén desarrollar e impartir los programas de formacién
en higiene alimentaria a los manipuladores de alimentos.

Art. 52, Los requisitos de Ia actividad laboral de los mani-
puladores de alimentos, asf como la autorizacién, control y super-
visién de los programas y centros de formacién se regirdn por
su normativa especifica.

Art. 53.  Los servicios de inspeccion:

1. Supervisardn los programas de formacidn de las empresas
alimentarias mediante la evaluacién documental.

2. Verificaran, mediante la constatacidn del cumplimiento de
las précticas correctoras de manipulacidn y en especial las de higie-




Pag. 86

MIERCOLES 31 DE MARZO DE 2004

B.O.CM. Num. 77

ne, que los manipuladores de alimentos aplican los conocimientos
adquiridos.

3. En situaciones de cardcter extraordinario, podrin exigir Ia
realizacion de exdmenes médicos y/o pruebas analiticas.

4. En el caso de manipuladores de mayor riesgo, se podra
requerir formacién complementaria en higiene alimentaria asf
como exigir la realizacién de exfimenes médicos y/o pruebas
analiticas.

5. Cuando lo considere necesario, podra desarrollar ¢ impartir
los programas de formacién en higieng alimentaria a los mani-
puladores de alimentos.

TITULO TERCERD

Otros mecanismos de confrol ¢ informacion

Capitulo primero
La autoevaluacion

Art, 54, La autoevaluacion se enmarca dentro de las facultades
gencrales de control que, sobre los establecimientos, productos
y servicios que en los mismos se prestan, tienen atribuidas los
municipios para la proteccién y defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios de su respectivo dmbito territorial, y en
el deber, también general, que incumbe a los ciudadanos de cola-
boracién con las Administraciones Piblicas.

Art, 55, El Ayuntamiento de Boadilla del Monte, como com-
plemento a la inspeccién y sin perjuicio de que ésta pueda ser
llevada a efecto, dispondrd de otros sistemas de control e infor-
maci6n de la calidad y seguridad de los productos y bienes comer-
cializados, asi como de los servicios prestados en los estableci-
mientos o lugares donde se ejerza una actividad empresarial y/o
profesional, mediante las correspondientes autoevaluaciones de
los diferentes sectores comerciales, industriates, profesionales y
cualquier actividad con incidencia en la esfera de actuacién de
los consumidores y usuarios.

Ari. 56, La autoevaluacién supone la participacidn activa de
los titulares de las empresas o profesionales o sus representantes
legales de forma que éstos por sf mismos procedan a valorar las
condiciones y requisitos de las empresas ¢ establecimienios donde
desarrollen la actividad.

Art. 57, Serdn los titulares o sus representantes legales, quienes
al suscribir el cuestionario que se les envie para su cumplimen-
tacién, se responsabilicen de la informacién aportada, la cual ha
de ser fiel reflejo de la realidad, y de [a remusion del mismo a
la Administracion.

Art, 58, Como consecuencia del desarrollo de estos sistemas,
los Servicios de Inspeccidn Municipal examinarén la informacién
recibida en cada caso, inicidndose las acluaciones que estimen
oportunas, que podrén ser:

1. Inspeccién “in situ” del establecimiento a fin de realizar
fas comprobaciones oportunas.

2. Requerimiento de la documentacién que se considere
necesaria.

Art. 59.  Se considerard infraccion la falsedad de los datos con-
signados en la documentacién aportada, una vez efectuadas las
comprobaciones oportunas por parte de los Servicios de Inspeccion.

Art. 60.  El Ayuntamiento de Boadilla del Monte podrd con-
ceder a los empresarios que retfinan todas las condiciones y requi-
sitos cxigidos por la legislacion vigente y que hayan superado este
sistema de control, un distintivo acreditativo de tal circunsiancia,
que podri ser exhibido de cara al publico, sin perjuicio de que
si con posterioridad se detectan irregularidades en el estableci-
miento podra conllevar la retirada del citado distintivo.

Capitulo segundo
Cddigos de buenas practicas en el sector no alimentario

Art. 61. 1. Mediante acuerdo entre el dérgano competente
correspondiente del Ayuntamiento de Boadilla del Monte, las orga-
nizaciones representantes de sectores empresariales o profesio-
nales, o corporaciones de derecho piblico y, en su caso, las aso-
ciaciones de consumidores u otras partes cuyos intercses pucdan
verse afectados, entre los que podrin figurar otros organismos
piblicos territoriales o institucionales, podrin aprobarse codigos

de buenas pricticas en materia de proteccién al consurnidor, en
el 4mbito local, previo informe del Censejo de Consumo de la
Comunidad de Madrid, todo ello de conformidad con lo establecido
en la normativa que le es de aplicacion.

2. Elcddigo contendrd una relacion de buenas pricticas empre-
sariales con el fin de dar una adecuada satisfaccién a los con-
sumidores, sin perjuicio del obligatorio cumplimiento de toda la
normativa aplicable. El codigo podra contener buenas pricticas
en materia de garantia de calidad, de normalizaci6n, garantfas
medioambientales, servicios de control, condiciones de garantia
o de postventa, resolucion de reclamaciones a través del sistema
arbitral de consumo 1 otras vias extrajudiciales, o cualquier otra
préctica beneficiosa para los consumidores.

3. Enlostérminos que se disponga en el citado acuerdo, podran
adherirse voluntariamente al c¢odigo todos aquellos empresarios
del sector que se comprometan a su cumplimiento, formen o no
parte de las organizaciones firmantes.

4. En el acuerdo se establecerdn mecanismos de autocontrol
por parte de las erganizaciones firmantes, sin perjuicio de las acti-
vidades de inspeccion, control y verificacién que desarrollen fas
Administraciones Piiblicas en aquellas practicas que pudieran se
objeto de infraccién administrativa. :

En ¢l caso de existencia de mas de un céddigo de buenas précticas
en un mismo 4mbito sectorial prevalecerd aguel que posea mayor
grado de amplitud de objetivos.

5. Lavigenciay revision de los cadigos se regulard en el acucrdo
previsto en el apartado 1 y se llevarg a cabo, en todo caso, trans-
curridos cuatro anos desde su aprobacidn y siempre que se pro-
duzca alguna modificacién normativa que afecte sustancialmente
al contenido del c6digo.

Art, 62, FEl cumplimiento de los ¢ddigos de buenas pricticas
podrd ir ligado a la concesidn de un simbolo de calidad empresarial
otorgado a las empresas que se adhieran a cada uno de los c6digos.

Los Servicios de Inspeccién verificardn que las empresas adhe-
ridas cumplan con Ia aplicacion de estos codigos.

En el caso de detectarse deficiencias en el cumplimiento de
los compromisos adquiridos, v de no subsanarse las mismas se
procederd a la retirada del simbolo de calidad.

TITULO CUARTO

De la seguridad de los productos, bienes y servicios

Capitulo primero
Seguridad de los productos

Art. 63, Los productos, bienes y servicios puestos a disposicién
de los consumidores, ya sea a titulo oneroso o gratuito, deberdn
SCT SCEUIOS.

Art, 64, Por producto seguro se entenderd cualquier producto
que, a o largo de toda su vida 1til y en condiciones de utilizacién
normales o razonablemente previsibles, no presente riesgo alguno
o inicamente riesgos minimos, compatibles con el uso del producto
y considerados admisibles dentro del respeto a un nivel elevade
de proteccién de la salud y de la seguridad de las personas, con
las particularidades contempladas en [a normativa especifica.

SECCION PRIMERA
Obligaciones de los productores y distribuidores

Art. 65. En cumplimiento de la obligacién de comercializar
tnicamente productos seguros, los productores y distribuidores
dentro de sus respectivas actividades, estdn obligados a:

1. Mantenerse siempre informados de los riesgos que dichos
productos puedan presentar.

2. Proporcionar a los consumidores toda la informacidn nece-
saria, por los medios apropiados, sobre los riesgos inherentes a
un preducto durante su perfodo de utilizacidén normal o razona-
blemente previsible, cuando ¢&stos no sean inmediatamente per-
ceptibles sin los avisos adecuados, a fin de que los consumidores
puedan prevenirse de los mismos.

3. Cuando sea apropiado, y a fin de controlar la seguridad
de los productos, procederin a:

ay El marcado del producto o lote de productos, de forma
que sea posible identificarlos.




B.O.CM. Nim, 77

MIERCOLES 31 DE MARZO DE 2004

Pag. 87

b) La realizacion de pruebas de muestreo entre los productos
comercializados.

¢} El estudio de las reclamaciones presentadas, asi como de
la informacién relativa al control realizado sobre los
productos.

4. En el caso de que alguno de los productos que comercizlicen
presente algiin riesgo, adoptaran las medidas necesarias para que
dicho riesgo no llegue al consumidor. Entre estas medidas sc
encuen{ran:

a) La abstencién de suministrar productos cuando sepan o
debieran saber, dada su condicién de profesionales, que los
IMISIMOS 110 SON SeEUTOS.

b) La retirada del mercado de los productos no seguros.

¢y La recuperacidn de los productos ya suministrados a los
consumidores. Esta recuperacién tendra lugar como dltinmo
recurso cuando otras acciones no basten para prevenir los
riesgos, o bien cuando los productores lo estimen necesario
o cuando se vean obligados a hacerlo a raiz de una medida
adoptada por la autoridad competente.

Art. 66. Los productores y distribuidores, dentro de los Hmites
de sus respectivas actividades, deberdn participar en la vigilancia
de la seguridad de los productos comercializados, en concreto
mediante [a comunicacién inmediata a las avtoridades municipales
competentes de toda la informacién de que dispongan sobre los
riesgos que puedan presentar los productos. Asimismo, colaboraran
con dichas autoridades, a peticién de éstas, en las actuaciones
emprendidas a fin de evitar dichos riesgos.

SECCION SEGUNDA
Medidas para garantizar la seguridad de los productos

Art. 67. Las autoridades municipales competentes podrin
adoptar, entre otras, las sipuientes medidas para garantizar la segu-
ridad de los productos, en funcién de la gravedad del riesgo pre-
sentado por los mismos:

1. Para todos los productos:

a) Organizar las verificaciones adecuadas sobre las caracte-
risticas de seguridad de los productos con el aleance sufi-
ciente, incluso después de haber sido puestos en el mercado
como- productos seguros, hasta la dltima fase de utilizacion
o de consumo.

b) Exigir toda la informacion necesaria a las partes interesadas.

¢) Recoger muestras de los productos para someterlas a andlisis
de seguridad.

2. Para todo producto que pueda presentar riesgos en deter-

minadas condiciones:

a) Exigir que consten en el producto las advertencias perti-
nentes, redactadas de forma clara y facilmente comprensible,
sobre los riesgos que pueda entranar.

b} Imponer condiciones previas a la puesta en el mercado del
producto, a fin de que sca seguro.

3. Para todo producio que pueda presentar riesgos para deter-
minadas personas:
a) Disponer que dichas personas sean inmediatamente infor-
madas de manera adecuada sobre dicho riesgo, entre otras
formas, mediante la publicacién de avisos especiales.

Art, 68.  Las autoridades municipales competentes favoreceran
que los productores y distribuidores, cada uno en el dmbito de
sus responsabilidades, desarrollen de forma voluntaria todas aque-
llas actuaciones que, en funcién de la situacién, se estimen mas
oportunas para conseguir la méxima seguridad de los productos
que se comercialicen.

Capitulo segundo
Situaciones de emergencia

Art, 69. Ensituaciones de emergencia y con el fin de garantizar
la seguridad de los productos y, en consecuencia, la salud y segu-
ridad de los consumidores y usuarios, las antoridades municipales
competentes podran adoptar las medidas provisionales que, en
funcién de la situacién, se estimen més oportunas, dcbiendo ser
comunicadas dichas medidas a la mayor brevedad posible y en
cualquier caso en ¢l plazo de dicz dias hibiles desde que se adop-

taron, para su ratificacién a las autoridades autondmicas com-
petentes para resolver el caso. '

SECCION PRIMERA
De las medidas provisionales

Art. 70. 1, El érgano competente para la iniciacion de expe-
dientes en materia de salud y consumo adoptara, mediante acuerdo
motivado, las medidas provisionales que considere necesarias para
garantizar los derechos de los consumidores, en aquellos supuestos
el que existan indicios racionales de ricsgo para la salud y seguridad
de los consumidores o cuando se vulneren de forma grave los
intereses econdmicos de los mismos.

2. Ensituaciones de urgencia el personal inspector podrd adop-
tar medidas provisionales proporcionales al dafio, debiéndose man-
tener exclusivamente el tiempo necesario para la realizacién de
pruebas en centros cualificados para ello, para la subsanacién de
deficiencias o eliminacién del riesgo.

3. Estas medidas podrén consistir en:

a) Suspensidn temporal en cualquier fase de la distribucion

de un producto, para garantizar la salud y la seguridad.

b) Suspeosidn temporal de la prestacidn de servicios para
garantizar la salud y seguridad.

¢) Imposicion de condiciones previas en cualquier fase de la
comercializacién de productos, bienes y servicios con el fin
de que se subsanen las deficiencias detectadas,

d) Inmovilizacién cautelar, quedando prohibida cualquier for-
ma de [a disposicién de los productos por parte de los inte-
resados sin expresa autorizacidn de las autoridades com-
petentes.

e) Suspensién temporal de actividades.

f} Clausura de centros y establecimicntos por el incumplimien-
to de los requisitos exigidos para su instalacién y funcio-
namiento, y por requerirlo la salud colectiva.

g) Ordenar o coordinar junto con los productores y distribui-
dores la recuperacién del producto ya suministrado a los
consumidores.

h) Ordenar u crganizar la retirada del producto o lote de pro-
ductos peligrosos.

i) Cualquier otra medida legal necesaria por existir indicios
racionales de riesgo para la salud o seguridad de los con-
sumidores o de vulneracidn de sus intereses econdmicos.

4. Las medidas provisionales deberdn ser ratificadas por el
organo competente en el plazo de dicz dias habiles computados
desde el dfa siguiente en que se hayan adoptado.

5. Las medidas provisionales podran:

a) Ser levantadas por el drgano competente cuando la exis-
tencia de los riesgos que tas motivaron no fuese confirmada
o fueran subsanados los hechos que las motivaron.

b) Elevarse a definitivas cuando asi se resuelva en el expediente
de {ramitacidn, incluyéndose en la resolucién los plazos y
condiciones para su ejecucion.

6. En la cjecucién de las mismas, la destruccién o expurgo
de los bienes inmovilizados se realizard de forma respetuosa con
la safud y seguridad de las personas y medio ambiente.

SECCION SEGUNDA
{as emergencias alimentarias

Art.71.  Se consideran emergencias alimentarias todas aqueilas
situaciones derivadas de brotes de origen alimentario y de alertas
alimentarias notificadas a través del Sistema Coordinado de Inter-
cambio Répido de Informacién (SCIRI), que por su naturaleza
puedan originar un riesgo para la szlud de los consumidores,

Todas las actuaciones municipales relacionadas con las emer-
gencias alimentarias se realizardn siguiendo los procedimientos
y criterios documentados en el manual de emergencias alimen-
tarias,

En cualquier caso, se actuara de forma coordinada con el érgano
competente de la Comunidad de Madrid, con ¢! que se establecera
un cauce de intercambio rdpido de informacién, de manera que
las actuaciones se lleven a cabo de forma répida, controlada y
eficaz.

Art. 72, Enlossupuestos de emergencias alimentarias que afec-
ten a la salud de los consumidores se adoptardn medidas urgentes
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y se requerirdn las colaboraciones precisas. Para ello se establecerd
un cauce de comunicacion adecuado con los servicios municipales
que eventualmente pudieran intervenir en tales situaciones (Pro-
teccién Civil, Policia Municipal, etcétera). Los recursos municipales
disponibles se coordinaran y utilizaran de la manera mas efectiva
para conseguir la méixima capacidad de reaccién y rapidez de res-
puesta ante tales emergencias.

Art.73.  Anteuna situacion de emergencia alimentaria los servi-
cios municipales competentes actuaran con cardcter urgente, dando
prioridad a esta misién, anteponiéndela a cualquier otra.

SECCION TERCERA
Las emergencias alimentarias

Art, 74, Se consideran emergencias no alimentarias aquellas
sitraciones en las que observan indicios racionales de riesgo para
la salud y seguridad o graves prejuicios para los intereses eco-
nomicos de los consumidores, as{ como las alertas no alimentarias
notificadas a través del Sistema de Intercambio Répido de Infor-
macidén (SIRI).

Art, 75.  El objetivo comtin de las redes de alerta consistird
en detectar y retirar del mercado aquellos productos que puedan
suponer un riesgo para la salud y seguridad de los consumidores.

Art, 76.  Cuando a través de Iz Comunidad Auiénoma se reciba
notificacién sobre productos incluides en red de alerta o sistema
andlogo, los Servicios Municipales de Inspeccidn procederdn a Ia
bisqueda del producto en los establecimientos mis apropiados
para la tenencia del mismo, tratdndose de localizar solamente los
productos cuya marca y modelo coincida con los senalados en
la notificacién.

Art. 77.  Ante una situacién de urgencia los inspectores muni-
cipales adoptaran las medidas provisionales previstas legalmente,
debiendo ser ratificadas por el érgano competente en el plazo
de diez dias hibiles computados desde el dia siguiente en que
se hayan adoptado.

Art, 78, En todas las actuaciones de emergencia se seguirdn
los procedimientos dictados por la autoridad competente, de forma
coordinada con las demis Administraciones. La ejecucién de las
medidas provisionales se realizard de conformidad con lo previsto
en fa normativa legal que le sea de aplicacion.

Art. 79. Las medidas provisionales podrin ser levantadas por
el 6rgano competente cuando la existencia de los riecsgos que las
motivaron no fuese confirmada o fueran subsanados los hechos
que las motivaron.

Art. 80. 1. EI pablico tendrd acceso, en general, a la infor-
macién de que dispongan las autoridades de los estados miembros
o la comisién con retacidn a los riesgos que los productos enfrafien
para la salud y la seguridad de los consumidores, de conformidad
con las exigencias de transparencia y sin perjuicio de las restric-
ciones necesarias para las actividades de control e investigacitn,

2. Enparticular, el ptiblico tendrd acceso a la informacién sobre
la identificacion del producto, la naturaleza de riesgo y las medidas
adoptadas.

Art. 81. Las autoridades que reciban informacién amparada
por el secreto profesional asegurardn su proteccion.

TITULO QUINTO
De la salebridad piblica

Art. 82. La actividad de control e inspeccién de la Salubridad
Piblica desarrollard sus competencias en todas aquellas acciones
preventivas que se consideren en materia de policia sanitaria en
viviendas, lugares de convivencia humana, establecimientos pibli-
cos, asf como en la prestacién de servicios funerarios en su
integridad.

Art. 83. Cuando el objeto de la inspeccidn sea la vivienda del
ciudadano, todas las actuaciones excepcionales comprendidas por
la Administracién irdn encaminadas a proteger la salud del mismo
y de sus convecinos, teniendo derecho éste a la proteccin de
sus legitimos intereses econdmicos y sociales, asf como a la pro-
teccion juridica, administrativa y técnica en dichas actuaciones.

Art. 84, El ciudadano deberd cumplir con las obligaciones esta-
blecidas en las normativas vigentes en materia de higicne, debicndo
mantener Ia vivienda, zonas comunes y circundantes en condiciones
que garanticen la salubridad, Ia seguridad y el ornato piblico.

Art. 85, Los propietarios y ocupante de un inmueble, en todo
lo que respecta al mantenimiento higiénico del edificio, cumpliran
ta Ley de Propiedad Horizontal vigente.

Art. 86, Las actividades ejercidas en pisos y/o locales dispon-
dréan de las preceptivas licencias municipales y autorizaciones sani-
tarias que las amparen y cumplirdn las medidas correctoras esti-
puladas en los citados documentos.

TITULO SEXTO

Informacion y formacion del consumidor

Capitulo primero
Atencion y proteccién al consumidor

Art. 87. Corresponde a la Oficina Municipal de Informacién
al Consumidor promover y desarrollar la proteccién y defensa de
los consumidores, en el dmbito de las competencias que en esta
materia corresponden al Ayuntamiento de Boadilla del Monte,
de acuerdo con la legislacion estatal y autondmica.

Art, 88, La actividad de la Oficina Municipal de Informacion
al Consumidor se desarrolla a través de las siguientes funciones:

a) La afencién, ayuda y orientacién a los consumidores para
el adecnado ejercicio de sus derechos en las consultas que
se [e formulen,

b) Recepeidn, tramitacién y mediacion de las reclamaciones
que se presenten o le sean remitidas,

¢) Remisidn a otros érganos u otras entidades competentes,
cuando se trate de actuaciones que excedan su dmbito de
competencias.

d) Colaborar y facilitar informacién a otras entidades, piiblicas
o privadas, que actien cn materia de defensa de los
consunidores.

e) Realizar campanas informativas sobre derechos que asisten
a los consumidores, en especial en situaciones de grave
riesgo.

f) Colaborar con las tareas de formacién y educacién en mate-
ria de consumo,

£) Remitir a la Junta Arbitral de Consumo aquellas reclama-
ciones en las que no se alcance acuerdo mediador, cuando
el reclamante voluntariamente asi lo solicite.

h) Cualquier otra que asegure con eficacia la defensa de los
consumidores protegiendo su salud y sus legitimos intereses
econdmicos.

Art, 89, I. Recibida la reclamacion, el procedimiento de tra-
mitacién de la misma consiste en la realizacién de las actuaciones
tendentes a lograr la mediacion entre las partes que en ningin
caso fendré cardcter coactivo.

2. La labor de mediaci6n se caracteriza por:

a) Se realiza de forma concreta y puntual en relacién con el
asunto de referencia.

b) Se rige por criterios de objetividad e imparcialidad.

¢} No ampara peticicnes desorbitadas, de abuso o que no ten-
gan fundamento legal.

3. Todo ello sin perjuicio de la aplicacién de los principios
recogidos en la normativa general sobre la Ley Reguladora de
Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comidn y
de los derechos que en la misma se reconocen a los ciudadanos
en relacién con la actuacion de la Administracién,

Capitulo segundo
Informacién al ciudadano

Art, 90, Laslabores de informacién a los ciudadanos en materia
de salud y consumo que tiene encomendadas el Ayuntamiento
de Boadilla del Monte, se materializaréin en las siguientes actlua-
ciones:

1. Realizacién de campaftas de informacién y divalgacion,

2. Prestacién de apoyo técnico y servicio documental,

3. Edicién de publicaciones que informen a los ciudadanos
en temas de actualidad relativas a la salud y el consumo.

4. Organizacion y participacién en Congresos, Ferias y Expo-
siciones.

5. Utilizacion de las nuevas tecnologfas.
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Art. 91, El diseiio y contenido de las piginas que se editen
en Internel se adecnaran a la necesidad de las distintas unidades
y de los usuarios a los que van dirigidas, y en todo caso, el criterio
general serd facilitar el manejo y la bisqueda a los usuarios. Esta
pagina contendrd un enlace con el sistema de sugerencias y recla-
maciones del Ayuntamiento de Boadilla del Monte.

Capitulo tercero
Educacion y formacién al ciudadano

Art, 92, La educacidén y formacién de la poblacién de Boadilla
del Monte se levard a cabo preferentemente en colaboracidn con
la Escuela de Sanidad y Consumo, sin perjuicio de la posible cola-
boracién con otras instituciones piiblicas y privadas, mediante la
realizacion de jornadas, cursos, seminarios, planes municipales de
formacién, realizacién de sondeos de opinidn, campanas de infor-
macién ciudadana, etcétera.

Artt. 93. Los principales objetivos de estas actividades forma-
tivas son:

a) Promover la educacién en materia de salud y consumo.

b) Mejorar el nivel de conocimientos en las mencionadas
materias.

c) Sensibilizar a la poblacién de [a impertancia del cambio
de habitos y de un comportamiento saludable.

TITULO SEPTIMO
De la Junta Arbitral

Art. 94, La Junta Arbitral de Consumo es el drgane que se
encarga administrativamente de tramitar el procedimiento para
que se puedan resolver, mediante laudos ejecutivos y vinculantes,
los conflicios en materia de consumo que se le sometan de manera
voluntaria, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa repuladora
que le es de aplicacion,

Art, 95, Son caracteristicas del Sistema Arbitral de Consumo:

1. Voluntariedad. El sometimiento de las partes al sistema
arbitral serd voluntario y deberd constar por escrito.

2. Gratuidad, El arbitraje en materia de consumo en el Ayun-
tamienteo de Madrid es gratuito, sin coste alguno para las partes,

3. Carécter vinculanfe y ejecutivo. El laudo arbitral tendré
cardcter vinculante y producird efectos idénticos a la cosa juzgada.

4, Rapidez y simplicidad. El arbitraje se desarrolla sin for-
malidades especiales y se tramitard en un plazo lo méis breve posi-
ble, que no podrd exceder de cuatro meses desde la designacion
del colegio arbitral.

5. Eficacia. La tramitacién del procedimiento arbitral debe
ser eficaz, propiciando la incorporacidn de los avances tecnolégicos.

6. Equilibrio entre las partes.  El procedimiento arbitral debe-
ra ajustarse a los principios de andiencia, contradiccién e igualdad
entre las partes.

TITULO OCTAVO
De Ia Policia Municipal

Art. 96. En las materias objeto de la presente ordenanza, la
Policfa Municipal podra actuar en la ejecucién de campafas pro-
gramadas en coordinacién con los servicios de inspeccidn, para
ello, dicha programacidn serd acordada con los servicios com-
petentes.

Art, 97. En aras a una correcta coordinacion y al objeto de
alcanzar la méxima eficacia en el ¢jercicio de sus funciones, la
Policia Municipal podrd establecer sus propias campafias en las
materias objeto de la presente ordenanza trasladando los proto-
colos de actuacién con cardcter previo a su inicio a los servicios
competentes en las materias objeto de las mismas.

TITULO NOVENO

De Ia potestad sancionadora

Capftulo primero
Disposiciones generales

Art. 98, 1. Corresponde al Ayuntamiento de Boadilla del
Monte, dentro de la esfera de sus competencias, ejercer la potestad

sancionadora en materia de proteccion de la salud y de los legitimos
intereses de los consumidores.

2. El gjercicio de la potestad sancionadora corresponde a los
organos administrativos que la tengan expresamente atribuida, por
delegacion de la Alcaldia-Presidencia.

Capftulo segundo
De las infracciones

Art, 99.  Son infracciones administrativas en materia sanitaria
y de consumo, las acciones u omisiones antijuridicas tipificadas
en esta ordenanza y en las demds disposiciones especificas de estas
materias,

Art. 100.  Son infracciones en materia de la salud y seguridad
de los consumidores;

1. El incumplimiento de los requisitos, condiciones, obligacio-
nes o prohibiciones de naturaleza sanitaria.

2. Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o dafios
efectivos para la salud o seguridad de los consumidores, ya sea
en forma consciente o deliberada, ya por abandono de la diligencia
v precauciones exigibles en la actividad, servicio o instalacién de
que se trate.

3. Elincumplimiento o trasgresién de los requerimientos pre-
vios que concretamente formulen las autoridades que resulten
competentes para situaciones especificas, al objeto de evitar con-
taminaciones o circunstancias nocivas de otro tipo que puedan
resultar gravemente perjudiciales para la salud pablica o la segu-
ridad de los consumidores,

4. La preparacidn, distribucién, suministro o venta de alimen-
tos o bebidas que contengan gérmencs, sustancias quimicas o
radiactivas, aditivos, toxinas o parasitos capaces de producir o trans-
mitir enfermedades, ¢ que superen los limites o tolerancias esta-
blecidos reglamentariamente,

5. El incumplimiento de las disposiciones relativas a la segu-
ridad de bienes y servicios.

Art. 101, Son infracciones en materia de consumo:

1. La elaboracién, distribucién, suministro o venta de bienes
y preductos a los que se haya adicionado o sustrafdo cualquier
sustancia o elemento para variar su composicion, calidad, estruc-
tura, peso o volumen, para corregir defectos mediante procesos
o procedimientos que no estén expresa y reglamentariamente auto-
rizados, 0 para encubrir la inferior calidad o alteracién de los
productos utilizados.

2. La elaboracidn, distribucién, suministro o venta de bienes
y productos cuando su composicion, calidad, cantidad, etiquetado
0 precio no se ajuste a las disposiciones vigentes o difiera de la
declarada u ofertada.

3. Elincumplimiento, en la prestacién de todo tipo de servicios
de las condiciones de calidad, cantidad, intensidad, naturaleza,
plazo o precio, de acuerdo con la normativa que resulte aplicable,
o con las condiciones que se presten u oferten,

4. Lano entrega a los consumidores de documento de garantia
conforme # Io previsto en las disposiciones que asi lo establezcan.

5. La vulneracion o inobservancia de los derechos que tas nor-
mas o [os documentos de garantfa, entregados u ofertados, reco-
nocen 2 los consumidores.

6. La defectuosa prestacién de servicios durante el periodo
de garantia,

7. Elincumplimiento de las disposiciones que normalicen bie-
nes y preductos, ast como de aquellas gue regulen los requisitos
documentales y de funcionamiento establecidos en la normativa
vigente reguladora de la actividad comercial vy de prestacién de
servicios.

8. La puesta en el mercado de bienes y productos cuya comer-
cializacion haya sido declarada prohibida por una norma o por
una resolucidn adminisirativa, asi como Ia comercializacién de
aquelles, que precisando autorizacién administrativa, carezcan de
ella.

9. El incumplimiento del deber de veracidad informativa o
publicitaria en la venta de bienes y productos o en la prestacién
de servicios, de manera que se les atribuya calidades, caracterfsticas,
resultados o condiciones de adquisicién, uso o devolucidn que
difieran de los que realmenie posean o puedan obtenerse, v toda
la publicidad que, de cualquier forma, induzea o pueda inducir
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a error a las personas a las que se dirige, asi como aquella gue
sitencic datos fundamentales que impidan conocer las verdaderas
caracteristicas o naturaleza del producto o servicio.

10. El incumplimiento de las normas reguladoras de precios,
incluidas las referentes a marcado y exhibicién de los mismos.

a) Los precios deberén ser exhibidos mediante etiquetas fijadas
sobre cada artfculo. Bl comprador estard en condiciones
de conacer el precio de los articulos de los escaparates sin
necesidad de entrar en el establecimiento y el de los artfculos
expuestos en el interior sin precisar aclaracidn alguna al
respecto por parte del vendedor.

b} El precio de los servicios se exhibirdn en carteles en e Jugar
donde se presten y constard la relacién dé servicios ofer-
tados, el precio de cada uno de ellos, con inclusién de toda
carga o gravamert.

11. La realizacidn de transacciones en las que se impongan
injustificadamente al consumidor condiciones, recargos o cobros
indebidos, prestaciones accesorias no solicitadas o cantidades mini-
mas, asi comoe la no aceptacién o limitaciones en los medios de
pago admitidos legalmente u ofertados, asi como en ¢l acceso
a los diferentes bienes, productos y servicios.

12. La utilizacién de cualquier método de venta que infrinja
lo dispuesto por las disposiciones aplicables o que limite la libertad
de eleccion de los consumidores.

13. La inclusi6n, en las condiciones generales de los contratos
que suscriban los consumidores o en las ofertas publicitarias, de
clausulas que limiten o vulneren los derechos reconocidos a los
consumidores por las disposiciones que resulten aplicables.

14. La negativa injustificada a satisfacer las demandas del con-
sumidor producidas de buena fe o conforme al uso establecido,
cuando su satisfaccion esté dentro de las disponibilidades del ven-
dedor o prestador de un servicio, asf como cualquier forma de
discriminacién con respecto a las referidas demandas.

15.  Lano extensitn de la correspondiente factura o doecumento
acreditativo de las transacciones comerciales o por la prestacién
de servicios, asi como su emisién con incumplimiento de [os requi-
sitos preceptivos.

16. Lano entrega a los consumidores del correspondiente res-
guardo de depdsito o su emisién con incurnplimiento de los requi-
sitos preceptivos.

17. Lanoentrega de presupuesto debidamente cumplimentado
en €l que constardn desglosados los servicios prestados, su corres-
pondiente importe y demds requisitos legales, de conformidad con
lo establecido en la normativa que le sea de aplicacidn.

Dicho documento deberd ser firmado por el interesado dando
su aceptacion.

18.  Elincumplimiento de las disposiciones que regulen el mar-
cado, etiquetado y envasado de productos, asf come la publicidad
sobre bienes, productos y servicios.

19. La carencia de las hojas de reclamaciones, la negativa a
facilitarlas a los consumidores, la carencia de carteles informativos
de la disposicidn de las mismas, y el incumplimiento de las demas
obligaciones establecidas en la normativa reguladora de aguéllas.

20, El incumplimiento de las normas relativas a documenta-
¢i6n, informacion, libros o registros establecides obligatoriamente
para el adecuado régimen o funcionamiento de la empresa, ins-
talacién o servicio y como garantia para la proteccién del con-
sumidor o usuario.

21. El incumplimiento de los requisitos, obligaciones o pro-
hibiciones expresamente establecidos por la normativa vigente en
materia de defensa de los consumidores y disposiciones com-
plementarias.

Art. 102, Son infracciones al deber de colaborar con la
Administracion:

1. La resistencia, negativa u obstruccién a facilitar las labores
de inspeccidn, a suministrar datos o informaciones solicitadas por
las autoridades competentes o sus agentes, en el curso de las fun-
ciones de informacidn, vigilancia, investigacién, inspeccién, tra-
mitacién y ejecucidn, asi como el suministro de informacidn inexac-
ta o documentacidn falsa o el incumplimiento de los requerimientos
de subsanacién de irregularidades y deficiencias,

2. La manipulacion, traslado o disposicién en cualquier forma
no autorizada legalmente, de las muestras depositadas reglamen-

tariamente, o de las mercancias decomisadas o sujetas a medidas
provisionales por las auteridades competentes.

3. Elincumplimiento de las medidas provisionales, adoptadas
por las autoridades competentes, en los procedimientos iniciados
como consecuencia de las actuaciones de control efectuadas para
la debida proteccién de los derechos reconocidos en esta Orde-
nanza y demds normas aplicables, as{ como el incumplimiento de
las medidas de cardcter provisional gue resultan necesarias para
ascgurar la eficacia de las resoluciones administrativas que pudie-
ran recaer en los procedimientos sancionadores.

4, La excusa reiterada, negativa o resistencia a la compare-
cencia de las personas fisicas o juridicas ante las dependencias
propias o de las autoridades competentes, siempre que medie
reguerimiento notificado, expreso o por escrito al respecto por
parte de las autoridades competentes o sus agentes en desarrollo
de las labores de informacién, vigilancia, investigacién, inspeccitn,
tramitacién y ejecucion.

Capitulo tercero
Responsabilidad de las infracciones

Art. 103, 1. Serén responsables de las infracciones tipificadas
en esta Ordenanza las personas fisicas o juridicas que por accién
u omisién hubieran participado en las mismas,

2. El fabricante, importador, vendedor o suministrador de bie-
nes, productos 0 servicios responderd del origen, identidad e ido-
neidad de los bienes, productos y servicios v de ias infracciones
comprobadas en ellos.

3. De los productos a granel serd responsable el tenedor de
los mismos, sin perjuicic de que pueda identificar y probar la
responsabilidad del anterior tenedor o proveedor.

4. En el supuesto de productos envasados, etiquetados o cerra-
dos con cierres integros, responde de su calidad, composicidn,
cantidad y seguridad, Gnicamente la firma o razdn social que figure
en la etiqueta, presentacion o publicidad, el importador o el primer
comercializador, Podrin eximirse de su responsabilidad probando
su falsificacién, incorrecta manipulacién o conservacion, siempre
que se indique la forma de conservacidn.

5. En los productos envasados en cuyo etiquetado el comer-
ciante introduzca su marca comercial &ste responderd de su calidad,
composicidn, cantidad v seguridad.

6. Cuando una infraccién sea imputada a una persona juridica
podréin ser considerados responsables también las personas fisicas
que integren sus Organos rectores o de direccion asf como los
técnicos responsables de la elaboracidn o control.

7. Sienla comisién de una infraccién concurriesen varias per-
somnas, éstas responderédn solidariamente,

8. Asimismo, son igualmente responsables los duefios de un
establecimiento o empresa respecto de los perjuicios causados por
sus dependientes en ol servicio de los ramos en que los tuvieran
empleados, o con ocasién de sus funciones.

Capitulo cuarto
De la calificacién de las infraccionss

Art, 104, 1. TLas infracciones en materia sanitaria, de salu-
bridad y de consumo se calificardn como leves, graves o muy graves
en funcién de la concurrencia de los siguientes criterios:

a} Dafio o riesgo para la salud o seguridad de los consumidores.

b) Lesion de los intereses econdmicos de los consumidores.

c) Cuantia del beneficio ilicito obtenido, en relacién con el

valor del producto, bien o servicio.

d) Gravedad de la alteracion social producida.

¢} Negligencia grave o dolo.

f} Generalizacidn de la infraccidn, en cuanto al niimero de

destinatarios afectados por la misma.

g) Que afecte directamente a un colectivo especialmente

protegido.

h) Situacién de predominio en el mercado.

2. Se calificaran como leves las infracciones que incumplan
los tipos regulados cuando no concurra ningune de los criterios
anteriores,

3. Se calificaran como graves las conductas tipificadas en las
que concurra al menos uno de los criterios anferiores.
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4. Serdn infracciones muy graves las conductas tipificadas, en
las que se den dos o més de los criterios anteriores.

5. las conductas contempladas en el atticulo 125 se calificardn
siempre como graves i los supuestos en que se produzea negativa
reiterada a facilitar informacion o prestar colaboracidn a los servi-
cios de control e inspeccién, y muy graves en aquelos casos en
que la negativa a facilitar informacién o prestar colaboracién a
los servicios de control e inspeccidn sea absolula.

Capitulo quinto
De las sanciones

Art, 105, Las infracciones en materia de defensa del consu-
midor seran sancionadas con multas de acuerdo con la siguiente
graduacién:

1. Las infracciones leves, hasta 3.005,060 euros.

2, Las infracciones graves, hasta 15,025,302 euros.

3. Cuando por la naturaleza y gravedad de la infraccidn haya
de superarse la cuantfa maxima indicada en ¢l parrafo anterior,
sc remitird el expediente, con la oportuna propuesta, a la autoridad
que resuite competente,

Art, 106, La autoridad competente para resolver el expediente
podrd acordar como sancién accesoria el decomiso de la mercancia
adulterada, deteriorada, falsificada, fraudulenta, no identificada
o que pueda entrafiar riesgo para el consumidor. Asimismo deter-
minard el destino final que deba darse a los biencs y productos
decomisados, que deberan destruirse si su utilizacién o consumo
constituyera peligro para la seguridad y salud publica.

Serdn de cuenta del infractor los gastos que originen las ope-
raciones de intervencidn, transporte, depdsitc y destruccién de
los bienes y productos, asi como cuantos otros scan necesarios
para asegurar el destino final de los mismos.

Art. 107. Por razones de ejemplaridad v siempre que concurra
alguna de las circunstancias de riesgo o dafo efectivo para la salud,
seguridad o intereses econémicos de los consumidores, reincidencia
en infracciones andlogas o intencionalidad acreditada, fa autoridad
que adopte la resclucién del procedimiento sancionador podra
acordar que se dé publicidad a las sanciones impuestas, una vez
firmes en via administrativa, mediante la publicacién del nombre
de la empresa o de las personas naturales o juridicas responsables,
con expresa indicacién de las infracciones cometidas.

La publicidad se efectuard en los medios de comunicacion del
Estado, Comunidad de Madrid ¥ Ayuntamiento de Madrid, asi
como en otros medios de comunicacidn social que se consideren
adecuados para la prevencién de futuras conductas infractoras.

Las medidas provisionales contempladas en esta ordenanza no
tendrin la consideracién de sancién.

SECCION PRIMERA
De la graduacién de las sanciones

Art. 108. La graduacién de las sanciones se efectuard aten-
diendo a las circunstancias signientes:

1. Agravantes.

a) Existencia de intencionalidad o de reiteracion en la conducta

infractora.

b) La reincidencia, por comisién en el término de un aio de
mas de una infraccion de la misma naturaleza, cuando asi
haya sido declarado por resolucién firme,

¢} Elvolumen de ventas o de prestacién de servicios afectados.

d) La naturaleza de los perjuicios causados a los consumidores.

e) Que afecte a productos, bienes o servicios de uso comiin
o primera necesidad.

I} La existencia de requerimiento de subsanacién de irre-
gularidades.

2. Atenuantes.

a) La subsanacién posterior de los hechos siempre que se rea-
lice antes de dictarse resolucién del procedimiento san-
cionador.

b} La reparacién efectiva del dafio causado.

Art. 109. La imposicién de sanciones pecuniarias se hard de
manera que la comisidn de las ifracciones no resulte mas bene-
ficiosa para el infractor que e] cumplimiento de la norma infringida,
siempre con respeto al principio de proporcionalidad, geardiandose

la debida adecuacion entre la gravedad del hecho constitutivo de
[a infraccitn y la sancién a imponer,

Capftulo sexto
Del procedimiento sancionador
SECCION PRIMERA
Disposiciones generales del procedimicnto sancionador

Art. 110. Las infracciones en materia sanitaria, de salubridad
y de consumo cometidas en el dmbifo territorial del Municipio
de Boadilla del Monte serdn sancionadas, previa tramitacién del
correspondiente procedimiento sancionador,

Art. 111.  Dicho procedimiento se ajustard a lo dispuesto en
el Decreto 245/2000, de 16 de noviembre, Reglamento para el
gjercicio de la potestad sancionadora para la Administracién de
la Comunidad de Madrid.

Art. 112, 1. Los hechos constatados por funcionarios a los
que se reconoce la condicidn de autoridad, y que se formalicen
en documento piblico observando los requisitos legales pertinen-
tes, tendran valor probatorio, sin perjuicio de las prucbas que
en defensa de los respectivos derechos o infereses puedan sefialar
o aportar los propios administrados.

2. Cuando la valoracion de las pruebas practicadas pueda cons-
tituir el fundamento basico de la decisi6n que se adopte en el
procedimiento, por ser pieza imprescindible para la evaluacién
de los hechos, deberd incluirse en la propuesta de resolucién.

Art. 113.  En la notificacion del acuerdo de iniciacion se adver-
tird a los interesados que, de no efectuar alegaciones sobre el
contenido de Ia iniciacién del procedimiento en el plazo previsto
legalmente, Ia iniciacién podra ser considerada propuesta de reso-
lucién cuando contenga un pronunciamiento preciso acerca de
{a responsabilidad imputada.

Salvo en el supuesto contemplado en el parrafo anterior, se
podrd prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en
el procedimiento ni sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras
alegaciones y pruebas que fas aducidas, en su caso, por el interesado
de conformidad con lo dispuesto en la normativa que le es de
aplicaci6én.

Art. 114, 1. Si, como consecuencia de la instruccion del pro-
cedimiento, resultase modificada [a determinacidn inicial de los
hechos, de su posible calificacién, de las sanciones imponibles o
de las responsabilidades susceptibles de sancién, se notificard todo
ello al inculpado en la propuesta de resolucién.

2. Igualmente, si aparecieran presuntos responsables de los
hechos que no constaran en la iniciacién del procedimiento, el
Grgano competente para la incoacion del procedimiento los inchuird
en el mismo, La formalizacién de dicho acuerdo tendrd, como
minimo, ¢l contenido indicado para la iniciacién del procedimiento
sancionador, y s¢ seguirdn respecto del mismo los trimites esta-
blecidos en esta Ordenanza.

Art, 115. Iniciado el procedimiento sancionador, si el infractor
reconoce explicitamente su responsabilidad antes de la resolucién,
el expediente podra resolverse sin més trémites con la imposicidn
de la sancién que proceda. En este caso se aplicard una reduccion
del 30 por 100 a la cuantia total de la multa, que deberd abonar
el interesado en el perfodo voluntario de pago.

Art. 116. Contra la resolucidén dictada por el érgano compe-
tente podrin interponerse los recursos previstos en la legislacidn
vigente.

SECCION SEGUNDA
Actuaciones en tomas de muestras

Art, 117, 1. En el supuesto de que este acuerdo de iniciacion
se dedujese de un andlisis inicial, el interesado dispondra de un
plazo de oche dias, a contar desde la recepcidn del citado acuerdo,
para:

a) Solicitar la realizaciém del andlisis contradictorio en el mis-
meo laboeratorio que practico ¢l inicial, designado Perito de
parte, excepto cuando haya sido citado anteriormente por
los servicios de inspeccién o el Laboratorio.
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b) O en otro caso, justificar ante el instructor en dicho plazo,
que ¢l ejemplar de la muestra ha sido presentado en un
laboratorio oficial o privado autorizado, para que se realice
¢l andlisis contradictorio.

Transcurrido el plazo sefialado, el expedientado decaerd en su

derecho de practicar esta prueba.

2. Encaso de que se solicite andlisis contradictorio, €l instructor
requerird del director del Laboratorio que dé las érdenes oportunas
para que se persone en ¢l citado centro el facultativo que corres-
ponda, para que realice el contradictorio y dé cuenta de las obser-
vaciones que procedan. Si dicho andlisis debiera realizarse fuera
del término municipal de Madrid, el instructor del expediente soli-
citard del Laboratorio la remisién de la muestra al centro
designado.

3. En cualquier caso se practicard el anilisis contradictorio
ensayando las mismas técnicas empleadas en la prictica inicial.

El resultado analitico y, en su caso, €l informe técnico com-
plementario deberdn ser remitidos al instructor del expediente
en el plazo miximo de un mes a partir de la notificacién del
pliego de carges, entendiéndose que transcurrido dicho plazo sin
haberse practicado el andlisis y haberse comunicado al instructor
el expedientado decae en su derecho.

4, La renuncia expresa o ticita a efectvar el andlisis contra-
dictorio o la no aportacién de la muestra obrante en poder del
interesado supone la aceptacion de los resultados a los que hubiese
llegado 1a préctica del primer andlisis y la correspondiente des-
truccién de la muestra obrante en poder del Laboratorio.

Art. 118, 1. Silosandlisis inicial y contradictorio incumplieran
lo establecido en la legislacién vigente, se procederd sin mds a
la destruccién del tercer ejemplar de la muestra.

2. Si existiera desacuerdo entre los dictdmenes de los anlisis
inicial y contradictorio, se designard por el drgano competente
otro laboratorio acreditado gue, a Ia vista de los anteriores analisis
y utilizando el tercer ejemplar de la muestra, realizar4 con carécter
urgente un tercer andlisis que serd dirimente y definitivo,

3. Entre la emision del informe de fos resultados del andlisis
contradictorio y la realizacidn del anilisis dirimente, no podré
transcurrir mas de un mes. En caso contrario, se procederd a [a
destruccidn de fa muestra.

4, El plazo para la rcalizacion de los andlisis contradictorio
y dirimente nunca podrd exceder de ocho meses a partir de Ia
emision de los resultados del andlisis inicial. Transcurrido dicho
plazo, el Laboratorio depositario de las muestras podrd proceder
a su destruccidn.

SECCION TERCERA
De las inhibiciones

Art. 119. 1. Cuando de la tramitacién de un procedimiento
asi se deduzca y en cualquier estado en que se encuentre, podra
el drgano competente inhibirse a favor de aquel otro de la Admi-
nistracién Piblica (Central, Autondmica, Local) que sea com-
petente,

2. A tal fin se elevard a dicho 6rgano la inhibicién en escrito
que debera ser motivado, remitiendo con el mismeo todas las actua-
ciones y documentos obrantes en el expediente, para que dicha
autoridad ordene a la vista de todo ello, la remisién al érgano
de aguella Administracién que crea competente.

Art, 120, De acuerdo con lo dispuesto en el articulo anterior,
se desglosardn del expediente los documentos y actuaciones corres-
pondientes, mediante fotocopias debidamente autenticadas,

SECCION CUARTA
Concurrencia de infracciones

Art, 121, Cuando de la comisién de la infraccion derive nece-
sariamente la comisién de otra u otras, se deberd imponer Gni-
camente la sancién correspondiente a la infraccién mas grave
cometida,

Art. 122, No se podrén iniciar neevos procedimientos sancio-
nadores por hechos o conductas tipificadas como infracciones en
cuya comision el infractor persista de forma continuada, en tanto
no haya recaido una primera resolucion sancionadora de los
SIS,

Art, 123, Asimismo, serd sancionable, como infraccién con-
tinuada, la realizacién de una pluralidad de acciones u omisiones

que infrinjan el mismo o semejantes preceplos adnunistrativos,
en gjecucién de un plan preconcebido o aprovechando idénlica
ocasidn,

Art. 124, El organo competente resolverd la no cxigibilidad
de responsabilidad administrativa en cualquier momento de la ins-
truccion de los procedimientos sancionadores en que quede acre-
ditado que ha recafdo sancién penal o administrativa sobre los
mismos hechos, siempre gue concuira, ademds, identidad de sujeto
y fundamento.

SECCION QUINTA
De 1a prescripeién y caducidad

Art, 125. 1. Las infracciones en materia de proteccién del
consumidor prescribirdn a los cinco afios. El plazo de prescripcion
comicnza a contar desde el dia de [a comisidn de la infraccion
y se interrumpe en el momento en que ¢l interesado tenga cono-
cimiento de Ja iniciacién de un procedimiento sancionador o de
un procedimiento de mediacién o arbitraje.

2. TLas sanciones impuestas por las infracciones muy graves
previstas en la presente Ordenanza prescribirdn a los cuatro afios,
las graves a los tres afios, y las leves a los dos afios.

Art, 126. 1. La accidn para perseguir las infracciones cadu-
card cuando, acreditada por la Administracién competente para
sancionar la existencia de una infraccién y finalizadas las diligencias
dirigidas al esclarccimiento de los hechos, transcurran seis meses
sin que el 6rgano competente haya ordenado incoar el oportuno
procedimiento.

A estos efectos, cuando exista toma de muestras, las diligencias
previas dirigidas al esclarecimiento de los hechos se entenderin
finalizadas con la emisién del informe de andlisis inicial y una
vez que el 6rgano competente para la iniciacién del procedimiento
haya tenido conocimiento del mismo.

2. Las solicitudes de pruebas periciales asf como de andlisis,
ensayos técnicos contradictorios y dirimentes e informes que sean
determinantes para la resolucién de los procedimientos o nece-
sarios para determinar la responsabilidad tendrdn el caracter de
informes preceptivos e interrumpirdn el cémputo del plazo de cadu-
cidad del procedimiento ya iniciado, hasta que el 6rgano instructor
haya tenido conocimiento de los mismos.

Art. 127, Iniciado el procedimiento sancionador previsto en
esta ordenanza se entenderd caducado y se procedera al archivo
de las actuaciones, de oficio o a solicitud del interesado, si en
el plazo de seis meses desde la fecha del acuerdo de iniciacion
no se ha dictado y notificado la resolucién correspondiente, excepto
en los casos en que el procedimiento se hubiera paralizado por
causa imputable al interesado, en los que se interrumpird el com-
puto del plazo citado.

Art, 128, Cuando de las actuaciones previas se concluya que
ha prescrito la infraccién, el 6rgano competente acordari la no
procedencia de iniciar el procedimiento sancionador.

Igualmente, si iniciado ¢l procedimiento se concluyere, en cual-
quier montento, que hubiera prescrito la infraccion, el 6rganc com-
petente resolverd la conclusion del procedimiento, con archivo
de las actuaciones, En ambos casos, se notificara a los interesados
el acuerdo o la resolucién adoptada.

Art, 129, Para el pago de sanciones se estard a lo dispuesto
en la Ley General Tributaria y en el Reglamento de Recaudacion.

Art. 130. La publicacién de los datos por razones de ejem-
plaridad a que se refiere la presente Ordenanza prescribird, en
el plazo de tres meses a contar desde la notificacién de resolucion,
cuando ésta haya puesto fin a la via administrativa,

SECCION SEXTA
Del resarcimiento e indemnizacién

Art, 131. 1. Si las conductas sancionadas hubieran causado
dafios o perjuicios a la Administracién Piblica, la resolucién del
procedimiento podrd declarar;

a) La cxigencia al infractor de la reposicién a su estado ori-
ginario de la situacion alterada por la infraccién,

b} La indemnizacion por los dafios y perjuicios causados, cuan-
do su cuantia haya quedado determinada durante el pro-
cedimiento.
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2. Cuando no concurran las circunstancias previsias en la
letra b} del apartado anterior, Ja indemnizacién por los dafios
y perjuicios causados se determinard mediante un procedimiento
complementarie, cuya resolucién serd inmediatamente ejecutiva.

Este procedimiento serd susceptible de terminacion convencio-
nal, pero ni ésta ni la aceptacidn por el infractor de la resotucién
que pudiera recaer, impiicardn el reconocimiento voluntario de
su responsabilidad. La resolucidn del procedindento pondra fin
a la via administrativa.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los expedientes cuya incoacién se haya producide con ante-
rioridad a la entrada en vigor de esta ordenanza, se tramitarin
conforme al procedimiento establecido.

DISPOSICION FINAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, la presente ordenanza entrard en vigor
una vez se haya publicado su texto, en el BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID, y transcurrido el plazo previsto en
el articulo 65 del mismo texto legal,

En Boeadilla del Monte, a 27 de febrero de 2004.—El alcalde-
presidente (firmado).

(03/7.630/04)

CAMPO REAL
OFERTAS DE EMFLEO

La Junta de Gobierno Local, en sesidn ordinaria celebrada el
_dia 26 de febrero de 2004, adoptd acuerdo de aprobacidn de la
oferta de empleo piblico para el afio 2004, en base al presupuesto
y a la plantiila municipal aprobados por el Pleno municipal, en
sesion celebrada el dia 4 de febrero de 2004, segin se detalla
a continuacion:

— Denominacion: policia local. Dos plazas. Grupo D. Escala
de Administracién Especial. Subescala Servicios Especiales.
Sistema de provision oposicion libre.

— Denominacién: monitor/a de deportes, en régimen laboral,
Ntimere de plazas: una; Grupo D. Sistema de provisién
concurse-oposicitin.

Camipo Real, a 1 de marzo de 2004.—La alcaldesa, Concepcidn

Guerra Delgado.

(02/3.470/04)

CAMPO REAL
LICENCIAS

“Productos Bear, Sociedad Limitada®, ha solicitado ampliacién
y cambio de nombre de licencia de apertura de la actividad para
almacén de encurtidos y envasado de variantes en la calle Eras
Bajas, nuimero 1, de esta localidad.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 45 de la
Ley 2/2002, de Evaluaciéon Ambiental de [a Comunidad de Madrid,
se procede a abrir periodo de informacién pablica por término
de veinte dias para que quicnes se vean afectados de algtin modo
por dicha actividad presenten las observaciones que consideren
pertinentes,

En Campo Real, a 25 de febrero de 2004.—TLa alcaldesa
(firmado).

(02/2.991/04)

CASARRUBUELOS
REGIMEN ECONOMICO

De conformidad con los articulos 112.3 de la Tey 7/1985, de 2 de
abril; 127 del texto refundido de Régimen Local de 18 de abril
de 1986, y 150.3 de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, y habida
cuenia que la Corporacitn, en sesidn celebrada el 17 de febrero
de 2004, adoptd acuerdo de aprobacidn inicial del presupuesto
general de esta Entidad para 2004, que ha resultado definitivo

al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de expo-
sicién piblica, se hace pablico lo siguiente:

I} Resumen del referenciado presipuesto para 2004

INGRESQOS
Capitulo Denominacion Euros
A} Operaciones corrientes
1 Impuestos directos ..............cooennnn 407.509
2 Impuestos indirectos ...l 275.000
3 Tasas y Ofros iNgresos ... ...ovvevenveriians 552.100
4 Transferencias corrientes ................. 31700
5 Ingresos patrimoniales .................... 13.758
B) Operaciones de capital
6 Enajenacion de inversiones reales ......... 1.513.00
7 Transferencias de capital ................. 155.700
Totalingresos ...............o...L. 3.234.967
GASTOS
Capitulo Pencminacion Eurcs
A} Operaciones corrientes
1 Gastosde personal ...............e sl 848.367
2 (Gastos en bienes corrientes y servicios. .. .. 649,000
3 Gastos financieros ..............oo el 2.000
4 Transferencias corrientes ................. 68.000
B) Operaciones de capital
6 Inversiones reales .............oooeeen.... 1.452.000
7 Transferenciasde capital ................. 210.000
8 Activos financieros .................. . 5.600
Total gastos ..............oov . 3.234.567

I) Plantilla y relacién de puestos de trabajo de esta Entidad
aprobado junto con el presupuesto general para 2003

a) Plazas de funcionarios:
1. Con habilitacidn nacional:
Secretario-interventor, una plaza.
b) Personal laboral (denominacién del puesio de trabajo):

Maestra, una plaza.

Administrativo, una plaza.
Educadora, tres plazas.

Encargado, dos plazas.

Auxiliar administrativo, cinco plazas.
Pebn, once plazas.

Personal de limpicza, tres plazas.

Segin lo dispuesto en el artfculo 152.1 de Ia citada Ley 39/1988
se pedrd interponer directamente contra el referenciado presu-
puesto general recurse contencioso-administrativo en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacién de este
anuncio en ¢l BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID,

En Casarrubuelos, a 12 de marzo de 2004.—FEl presidente
(firmado).

(03/8.163/04)

COLLADO VILLALBA
LICENCIAS

Por don Pedro Miguel Gonzilez Alonso, en representacion de
“Realizar Eventos Fspeciales, Sociedad Limitada”, se ha solicitado
licencia municipal de instalacién de la actividad de almacén y ofi-
cinas administrativas en la calie Destornillador, nimero 100.

Lo que se hace ptiblico para general conocimiento y al objeto
de quienes se consideren afectados de algtin modo por la actividad

.que se pretende establecer puedan hacer las observaciones per-

tinentes dentro del plazo de diez difas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 30 del Reglamento de 30 de noviembre




