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Indicador nimero 1: % de poblacion objeto a la que se atiende en las diferentes materias

impartidas durante el curso lectivo.

Justificacién: Este indicador aprecia el porcentaje total y nos da un dato interesante a nivel informativo.

Indicador nimero 2: % de satisfaccion de las actividades impartidas, que el 75% sea alto o muy

alto. Limite admisible: que el 75% sea alto o muy alto.

Justificacién: Este indicador aprecia la satisfaccion en cada una de las actividades impartidas y nos da un dato

interesante para futuras mejoras o posible cambio de actividades.

Indicador nimero 3: Porcentajes de satisfaccion de los docentes que imparten la actividad, que el

75% sea alto o muy alto. Limite admisible: que el 75% sea alto o muy alto.

Justificacién: Este indicador aprecia la satisfaccion con cada uno de los profesores y como se desenvuelve en la

imparticién de la actividad.
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2. Toma de datos curso 2021/2022

INDICADOR Limite admisible Total CURSO
/o de poblacion objeto a la que se atiende 0,84%
Hiferentes materias impartidas durante el curso AL 75% ENTRE ALTO O 98.59%
ectivo. MUY ALTO il
/o de satisfaccion de los docentes que imparten | AL 75% ENTRE ALTO O 99.06%
1 0

a actividad, MUY ALTO

La escuela de adultos lleva a cabo la medicién de los datos con la periodicidad de un curso lectivo, es decir de
septiembre a junio. A la vista de los datos se puede concluir que se han alcanzado los limites establecidos como
optimos. De la poblacion objeto de la escuela, tan solo el 0,84% son alumnos de la escuela, manteniéndose el
mismo dato que el curso anterior, no recuperando los datos previos a la pandemia en los que se alcanzé un 1,10%
de alumnos sobre la poblacién objeto. Por ello seria interesante utilizar medios de comunicacién, accesibles a este
sector de la poblacion, para informar de las actividades que se desarrollan en la escuela y de este modo intentar
llegar a mas poblacion que pueda estar interesada en las actividades que se desarrollan en la escuela de adultos
municipal.

Atendiendo al grado de satisfaccion, cabe destacar que en ambos indicadores se cumple el limite admisible
establecido para ello, destacando que el 99% de los encuestados valoran a los docentes de la escuela entre
satisfechos y muy satisfechos y las materias impartidas un 98% las valoran entre satisfechos y muy satisfechos
con.
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2. Graficas

Atendiendo a los las graficas anuales se observa que tanto la toma de datos del % de usuarios frente a la poblacion
potencialmente usuaria se hace en el mes de mayo, al igual que las encuestas de satisfaccién, un mes antes de
que finalicen las clases. .
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3. Encuestas de satisfaccion 2022: cuestionario general

La escuela de adultos lleva a cabo la medicion de la satisfaccion por medio de dos cuestionarios, uno general sobre

la escuela y otro especifico sobre los profesores.

general :

A continuaciéon se muestran los resultados del cuestionario

438
4,7
46
4,5
4,4
43
4,2
4,1

3,9
3,8

Media: 4,47 , 5

Escuela de Adultos

4,72
| a,57

4,43
I I 4’17
I

Cudl es su g2 de satisfaccion Cual es su g2 de sati
con la ubicacién de |la Escuela con la oferta horaria dela planificacién desde |a Escuela

de Adultos

Valore la organizaciény  Valore UD. de modo global a  Valore UD. de modo global

Escuela de Adultos

de Adultos de las actividades
extraescolares

los docentes

las actividades impartidas

La encuesta sobre la satisfaccion general fue contestada por un 35%, de los alumnos de la escuela, por lo que los
resultados no se pueden considerar representativos. La media de satisfaccion global, es de un 4,47, sobre 5, y el
porcentaje de los encuestados que contestan entre muy satisfecho y satisfecho, supone un 96% del total de
respuestas, por lo que los resultados son muy satisfactorios. Atendiendo a la grafica, se observan las puntuaciones
medias que han obtenido cada uno de los items, superando todos la valoracion de 4,10. Cabe destacar la
valoracién de 4,72 que obtienen los docentes.
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3. Encuestas de satisfaccion 2022: cuestionario general

En la primera graficas se muestra que el 71% de los alumnos encuestados son antiguos alumnos y el
29% nuevos. Atendiendo a la segunda grafica se muestra que el medio mayoritario por el que se da a
conocer la escuela de adultos, es el que se engloba en “otros vecinos”, con un 40% , seguido de la web
municipal con un 31%, dato importante para poder aumentar la publicidad e la Escuela de adultos

municipal y de este modo incrementar los alumnos matriculados.

Es la 12 vez que es alumno de la
escuela

sI

Cual ha sido el medio por el que nos
ha conocido?

16%
W web municipal

boletin municipal
otros vecinos

W otros
40% 13%
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3. Encuestas de satisfaccion 2022: cuestionario general

A continuacion se muestra la distribucion en porcentajes sobre las valoraciones de los items sobre los que se han
formulado las preguntas en la encuesta: oferta horaria, actividades extraescolares, docentes, y actividades
impartidos, estando la distribucion de los pesos mayoritariamente entre las valoraciones de "muy satisfecho” y
“satisfecho”, siendo un poco mas criticos con el item de actividades extraescolares.

En los cuestionarios existe un apartado para que los alumnos puedan exponer sus sugerencias, siendo esta
informacion muy Util para los gestores municipales ya que los alumnos han expuesto numerosas sugerencias, entre
ellas cabe destacar un elevado nimero de comentarios referentes a la necesidad de poder disponer del salén de
actos para las clases de teatro, la mala conexion de wifi y sobre la necesidad de adecuacion de los ordenadores.

Cual es su g2 de satisfaccion con la
oferta horaria de la Escuela de
Adultos

13% &

Ns/Nc

Valore la organizacion y
planificacion desde la Escuela de
Adultos de las actividades

extraescolares mMs
5%12% s
15% A

30%

Valore UD. de modo global a los
docentes

4%, 1%
A

17% =

Ns/Nc

Valore UD. de modo global las
actividades impartidas
2%

7%

25% A
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3. Encuestas de satisfaccion 2022: cuestionario profesores

La escuela de adultos ademas de llevar a cabo la medicion de la satisfaccion por medio de un cuestionario general
sobre la escuela, se emplea también otro especifico sobre los profesores. A continuacion vamos detallar los
resultados del cuestionario de profesores:

Escuela de Adultos: Profesores

4,90
4,88

4,86

4,84

4,82

4,80

4,78

4,76

Valore Ud. la puntualidad del Valore Ud. el conocimiento sobre la  Valore Ud. la actitud del profesor en Valore Ud. la atencién personal
profesor materia las clases (resolucién de dudas, tutorias, ..)

La encuesta sobre la satisfaccion de profesores fue contestadas por un 54%, de los 603 alumnos de la escuela
matriculados a junio del 2022, por lo que los resultados si se consideran representativos. La media de satisfaccion
global, es de un 4,85, sobre 5, y el porcentaje de los encuestados que contestan entre “muy satisfecho” y
“satisfecho” supone casi un 99% del total de respuestas, por lo que los resultados son muy satisfactorios.
Atendiendo a la grafica, se observan las puntuaciones medias que se han obtenido en cada uno de los items,
superando todos la valoracion de 4,80. Cabe destacar la valoracion obtenida en el item sobre puntualidad
obteniendo un 4,88.
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3. Encuestas de satisfaccidn 2022: cuestionario profesores

A continuacion se muestra la distribucion en porcentajes sobre las valoraciones de los items de puntualidad,
atencion personal, actitud y conocimiento de los profesores, siendo el porcentaje mas elevado (en torno al 90%) el
de las valoraciones de “Muy satisfecho”, no registrandose ninguna puntuacion referente a “Nada satisfecho”.

Atendiendo al campo de sugerencias; cabe destacar un elevado numero de sugerencias referentes a la mala
conexion de wifi y sobre la necesidad de adecuacion de los ordenadores.

Valore Ud. la puntualidad del

profesor
29% 1%
3% uMS
5
A
Ps
NS

Ns/Nc

Valore Ud. la atencién personal
(resolucién de dudas, tutorias,...)

39%1%

B% mMS

PS
NS
Ns/Nc

Valore Ud. la actitud del profesor en
las clases

a5 3%

HMS

PS
NS
Ms/Mc

Valore Ud. el conocimiento sobre la
materia

2% 1%

T mms

Ps

NS
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3. Encuestas de satisfaccion 2022:

La encuesta sobre la satisfaccion de profesores incluye una pequefia encuesta sobre cada uno de los profesores.
A continuacioén se presentan las graficas con las valoraciones de cada uno de los profesores, poniendo como valor
de referencia, la media obtenida en la encuesta general de profesores de 4,85 .

Escuela de Adultos: Patricia Murillo

5,00 4,98

5,00
4,75
4,50
4,25
4,00
3,75
3,50
3,25
3,00
2,75
2,50
2,25
2,00
1,75
1,50
1,25
1,00

Media profesores : 4,85

Valore Ud. la puntualidad del Valore Ud. el conocimiento sobre la  Valore Ud. la actitud del profesor en Valore Ud. |a atencién personal
profesor materia las clases (resolucidn de dudas, tutorias,...)

En la valoracion de la profesora Patricia Murillo, cabe destacar que todas las valoraciones superan la valoracion
media de 4,85 y dos de las valoraciones alcanza el 5.
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3. Encuestas de satisfaccion 2022:

Escuela de Adultos: Pedro Luis

5,00 Media profesores : 4,85
4,75

4,50
4,25
4,00
3,75
3,50
3,25
3,00
2,75
2,50
2,25
2,00
1,75
1,50
1,25
1,00

Valore Ud. la puntualidad del Valore Ud. el conocimiento sobre la  Valore Ud. |a actitud del profesor en Valore Ud. la atencién personal
profesor materia las clases (resolucion de dudas, tutorias,...)

En el caso del profesor Pedro Luis, todas la valoraciones son muy elevadas, sin llegar a alcanzar la valoracion
media de 4,85.
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3. Encuestas de satisfaccion 2022:

Escuela de Adultos: Monserrat Santos

5,00
4,75
4,50
4,25
4,00
3,75
3,50
3,25
3,00
2,75
2,50
2,25
2,00
1,75
1,50
1,25
1,00

Media profesores: 4,85

Valore Ud. la puntualidad del Valore Ud. el conocimiento sobre la  Valore Ud. la actitud del profesor en Valore Ud. la atencidn personal
profesor materia las clases (resolucidn de dudas, tutorias,...)

En el caso de la profesora Montserrat Santos, todas la valoraciones son muy elevadas, salvo la puntualidad el
resto de items no alcanza la valoracién media de 4,85.




177! Boadilla
io'a1 del Monte
ESCUELA DE ADULTOS \L L/ AvunTAmiEnTO

3. Encuestas de satisfaccion 2022:

Escuela de Adultos: Monica Batan

5,00 i 4,85 Media profesores: 4,85

4,75
4,50
4,25
4,00
3,75
3,50
3,25
3,00
2,75
2,50
2,25
2,00
1,75
1,50
1,25
1,00

Valore Ud. la puntualidad del Valore Ud. el conodimiento sobre la  Valore Ud. |a actitud del profesor en Valore Ud. la atencidn personal
profesor materia las clases (resolucidn de dudas, tutorias,...)

En el caso de la profesora Ménica Batan, cabe destacar que todas las valoraciones superan la valoracion media
de 4,85.




