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Empresa: Asesoramiento empresarial.

1. Motivacion seleccion indicadores

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL. N° ALTAS USUARIOS, > 6 = 10 USUARIOS
ASESORAMIENTO EMPRESARIAL. GRADO SATISFACCION,> O = 70%.
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Empresa: Asesoramiento empresarial.
2. Toma de datos 2022.
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Limite Total Ano Promedio
INDICADOR admisible mensual
Altas Usuarios : 341 28,42
Z|g" satisfacc con la atencion 98,79%
==70%

Los datos de altas de usuarios registrados durante el 2022 han sido 341, lo que ha supuesto una gran
subida con respecto al 2021, que fueron 97, volviendo en 2022 a los niveles del afo 2020, en el que se
registraron 304. Cabe destacar que el limite establecido como 6ptimo (3 al mes) se aleja mucho del dato
real (media mensual 28), por lo que se deberia volver a estudiar y poner un valor mas acorde con la
realidad del servicio.

En cuanto al grado de satisfaccion con respecto a la atencion recibida, registran que mas de un 98% de
usuarios estan entre satisfechos y muy satisfechos.
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2. Toma de datos 2022.
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En la 12 grafica observamos la evolucion mensual de las altas de usuarios registrados en el 2022. Los
meses que destacan con mas altas son noviembre (62), sequido de marzo (36) y abril con 34, el mes que
menos altas se registraron ha sido enero con un total de 7 altas de usuarios.

En la 22 grafica, se reflejan los resultados de las encuestas de satisfaccidn, todos los meses muestran un
altisimo porcentaje de usuarios muy satisfechos, superando en todos los meses el 90% de encuestados que
se encuentran entre satisfechos y muy satisfechos.
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3. Resultados encuestas de satisfaccion.
VALORACION MEDIA 500
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facilitado informacion sobre las cuestiones asesoramiento le ha informacion escrita  persona suficientemente asesor para resolver o  asesoramiento recibido
suficiente? tratadas? parecido adecuada facilitada? cualificada? aclarar dudas ha sido
optima?

En la grafica observamos los resultados de la encuesta de satisfaccion a lo usuarios del asesoramiento.
Cabe destacar que la media de valoracion de los items ha sido de un 4,98, sobre 5. Se realizaron 196
encuestas de un total de 341 altas.
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1. Motivacion seleccion indicadores

ALTAS SOCIEDAD LIMITADA. N° ALTAS USUARIOS, > 6 = 10 USUARIOS
ALTAS SOCIEDAD LIMITADA. GRADO SATISFACCION CON LA ATENCION ,> 6 = 70% )
ALTAS SOCIEDAD LIMITADA. GRADO SATISFACCION CON LA APLICACION INFORMATICA ,> O = 50%.
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2. Toma de datos 2022.

Limite Total Afic | Promedio
INDICADOR admisible mensual
Altas usuarios 3 113 9,42
GrE!dn = . >=T0% 12 100,00%
satisfacc,atencion
GrE!dn dE EF tls{aci >=50"% 97,38%
aplicacion informat

Los datos de altas de usuarios registrados durante el 2022, han sido 113, lo que supone una media mensual de
casi 10 altas. Estos datos demuestran una gran subida frente a las altas 2021, afio en el que se registraron tan
solo 27 altas anuales. Seria conveniente hacer un analisis de las causas que han motivado esta subida tan
acusada con respecto al afo anterior. En el informe del 2021, se indica que no se registraban datos desde el
mes de abril, hasta noviembre, este debe ser el motivo por el que existe en el 2021 un descenso tan marcado
del numero de altas con respecto a afios anteriores. Cabe destacar que el limite establecido como éptimo (3 al
mes), se aleja mucho del dato real (9,42), por lo que se deberia volver a estudiar y poner un valor mas acorde
con la realidad del servicio.

En cuanto a la satisfaccién, ambos indicadores muestran porcentajes muy superiores a los establecidos como
limites éptimos, lo que demuestra una muy elevada satisfaccidn y la necesidad de ajustar dichos estandares de
calidad ya que el limite establecido como éptimo en para la satisfaccion con la aplicacién informatica (50% de
satisfechos), dista mucho de los datos actuales.




Empresa: Altas Sociedad limitada.
2. Toma de datos 2022.
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En la 12 grafica, se muestra la evolucion mensual de los datos de altas de usuarios registrados
durante el 2022, en la que destaca el mes de octubre con 30 altas, seguido de noviembre con 20
altas y septiembre con 13, el resto de meses se registran altas pero sin superar las 10 altas
mensuales, cabe destacar que todo los meses se alcanzan las 3 altas establecidas como estandar
de calidad del servicio. La 22 grafica nos permite ver los resultados de las encuestas de
satisfaccion con la atencidn recibida por los técnicos, los resultados arrojan que el 100% de los
encuestados estan entre satisfechos y muy satisfechos. En la 3% grafica podemos observar el
porcentaje de usuarios que valoran entre satisfecho y muy satisfecho la aplicacién informatica,
registrando todos los meses porcentajes superiores al 90%.

7 71 Boadilla
i i del Monte

AYUNTAMIENTO




1771 Boadilla
i i del Monte

4 .
N /  AYUNTAMIENTO

Empresa: Altas Sociedad limitada.

3. Resultado encuestas de satisfaccion .
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A continuacion detallamos los resultados anuales de las encuestas de satisfaccion que
cumplimentaron los a los usuarios. Cabe destacar que las medias de valoracion de cada uno de
los items, esta por encima de 4,80. Se realizaron 139 encuestas a lo largo de todo el afio. La
media de valoracion obtenida fue de 4,97 sobre 5, por lo que los resultados han sido altamente
satisfactorios.
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1. Motivacion seleccion indicadores

CURSOS FORMACION EMPRESARIAL. N° CURSOS REALIZADOS (> 10 HORAS). > 0 =2.

Se establecié un minimo de 2 cursos al semestre. Por ser cada vez mas dificil de cumplir porque no hay posibilidad de
financiacion propia de ningun tipo de formacién, por lo que al tener que buscar formacion gratuita estamos muy
limitados.

CURSOS FORMACION EMPRESARIAL. N° USUARIOS.> O =20.

Normalmente, todos los cursos de formacion se realizan para un maximo de 15 alumnos y un minimo de 8. Nos
marcamos un minimo razonable de 20 alumnos formados.

CURSOS FORMACION EMPRESARIAL. GRADO SATISFACCION.> O = 60%.

El 60% es el minimo admisible para poder detectar la existencia de problemas graves tanto en el tipo de formacién como
en los recursos y medios empleados para la misma.

JORNADAS INFORMACION EMPRESARIAL. N° JORNADAS REALIZADOS (<10 HORAS) >0 =4,

Se hizo un analisis de las necesidades de informacion especifica y se estableci6 un minimo de 4 jornadas o seminarios al
semestre.

JORNADAS INFORMACION EMPRESARIAL. N° USUARIOS.> 6 = 40.

Normalmente, a todas las jornadas o seminarios acuden una media de entre 12 y 15 personas. Se establece un minimo
razonable de 10 asistentes por jornada, con un minimo de 4 jornadas al semestre.

JORNADAS INFORMACION EMPRESARIAL. GRADO SATISFACCION.> O = 60%.

El 60% es el minimo admisible para poder detectar la existencia de problemas graves tanto en el tipo de informacién
ofrecida como en los recursos y medios empleados para la misma.



Empresa: cursos , jornadas y eventos. :\?‘

2. Toma de datos 2022
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En la tabla se registran los datos anuales de cursos, jornadas y
eventos. Como se puede observar, se han impartido 2 cursos de
formacion empresarial durante el afio 2022, no alcanzado el limite
establecido de 2 cursos al semestre , por lo que se deberian analizar
la causa que han motivado no alcanzar el estandar de calidad
preestablecido. EI numero de alumnos registrados en esos curso ha
sido de un total de 25 durante en el 2022. En lo que se refiere a las
encuestas de satisfaccion realizadas a los alumnos de los cursos,
cabe destacar que por encima de un 94% de los usuarios valoran
entre satisfechos y muy satisfechos. En cuanto a las jornadas, se
realizaron un total de 22 jornadas durante todo el afo; dichas
jornadas registraron un total de 355 alumnos, lo que supone una
bajada con respecto del ano anterior, durante el que se registraron 575
, |0 que supone un descenso de un 38% del numero de alumnos. Esta
bajada no es esporadica, sino que viene marcando tendencia desde
el 2020 se registraron 729 alumnos, por lo que esta bajada debe ser
objeto de analisis para poder identificar la causa. En lo que se refiere a
las encuestas de satisfaccion cabe destacar que por encima de un
94% de los usuarios valoran entre satisfechos y muy satisfechos.
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En la 12 grafica, observamos los indicadores referentes a la formacion de empresas, en concreto se puede ver el n° de cursos realizados de mas de 10
horas, registrandose 1 curso en febrero y otro en octubre. En la 22 grafica, se muestra el numero de usuarios de los cursos de mas de 10 horas, el curso
de febrero registra a 15 alumnos y el de octubre 10, en total superan los 20 alumnos establecidos como estandar de calidad. Atendiendo a esos cursos,
el grado de satisfaccién es muy elevado tal y como se puede observar en la 32 gréfica, superando en lo dos casos el limite establecido como estandar de
calidad el servicio. En la grafica 42, se recogen los indicadores referentes a las jornadas (menos de 10 horas), en el caso del nimero de jornadas salvo
los meses de enero, julio y agosto, en los que no se registran jornadas, los demas meses registran de 1 a 3 jornadas por mes. En la grafica 57, se
muestran los usuarios por meses, destaca el mes de noviembre, en el que en se registraron un total de 118 asistentes. Los demas meses en los que se
han celebrado jornadas los usuarios estan entorno a los 20. Atendiendo al grado de satisfaccion con las jornadas, cabe destacar que es muy elevado tal
y como se puede observar en la ultima grafica, superando en todos los casos el limite del 60% usuarios satisfechos, la jornada de septiembre es la que
muestra el menor % de satisfechos con un 61%.
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3. Resultado encuestas de satisfaccion:
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A continuacion detallamos los resultados anuales de las encuestas de satisfaccion que cumplimentaron
los a los usuarios de las jornadas. Cabe destacar que salvo la jornada de desarrollo de Pagina Web |y

lI, que registraron unas medias de 3,71 y 2,83 respectivamente, el resto de jornadas obtuvieron unas
medias de valoracion por encima del 4,00.




7.7 Boadilla
i i del Monte

LA,
/. AYUNTAMIENTO

Empresa: cursos , jornadas y eventos.

3. Valoraciones cursos y media global:

VALORACIONES VRS MEDIA
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En las grafica se muestra la valoracion media global 4,35 sobre 5. Se puede observar las jornadas que obtienen
una valoracion media por encima y las que se encuentran por debajo de dicha media global. Cabe destacar que,
son mayoria (13) las que obtienen una satisfaccion por encima de la media, frente a las que se encuentran por
debajo (7), dos de las jornadas se encuentran en el mismo valor que la media.




