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Nota: Los datos que contiene el presente informe han sido extraidos a fecha 24 de
julio de 2017. Algunos pueden variar en el franscurso del tiempo (Por ejemplo:
contrataciones: aumentard el nUmero después de realizar todos los seguimientos).

A.- USUARIOS:

CONSULTAS ATENDIDAS: Durante el 2° trimestre del ano 2017 se ha atendido
presencialmente a 99 personas (21 consultas menos que en el segundo trimestre del
ano 2016).

2017 2016

ABRIL 31 50

MAYO 31 38

JUNIO 37 32

TOTAL 99 120

CONSULTAS ATENDIDAS
Il Trimestre 2017
JUNIO 37
MAYO 31
ABRIL 31
28 30 32 34 36 38

USUARIOS INSCRITOS: Durante el 2° trimestre del ano 2017 se han inscrito un total de
350 personas, (95 personas menos que en el mismo trimestre del ano anterior).

2017 2016
ABRIL 139 186
MAYO 119 152
JUNIO 92 107
TOTALES 350 445
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USUARIOS INSCRITOS VARIABLES GENERO / NIVEL DE ESTUDIOS:

En la tabla y grdfico se puede observar la distribucidén de los usuarios inscritos a lo
largo del primer trimestre del ano en funcidn de las variables de “Género” y “Nivel de

estudios”.
HOMBRES MUJERES TOTALES
SIN ESTUDIOS 3 0 3 (0,9%)
PRIMARIA / ESO 4] 32 73 (20,9%)
BUP/FP 53 59 112 (32%)
UNIVERSITARIOS 45 117 162 (46,2%)
TOTALES 142 208 350
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USUARIOS ORIENTADOS LABORALMENTE:
19 TUTORIA 2° TUTORIA TOTALES
ABRIL 14 4 18
MAYO 11 3 14
JUNIO 19 4 23
TOTALES 44 11 55
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B) EMPRESAS:

PUESTOS OFERTADOS: A lo largo del 2° trimestre del aho se han ofertado un total de
266 puestos de trabajo, de los que:

- EI89 % (237 puestos) son ofertados por empresas.
- EI11 %restante (29 puestos) son ofertados por particulares.

Este dato indica que se han gestionado 31 puestos de frabajo menos que en el
mismo trimestre del ano anterior.

2017 2016
ABRIL 87 72
MAYO 82 73
JUNIO 97 152
TOTAL 266 297

PUESTOS OFERTADOS DE EIVIPLEO
Il Trimestre 2017

Junio o7

W

Abril 87

M2

Fael 75 30 85 90 95 100

OFERTAS DE EMPLEO:

Alo largo del 2° rimestre del ano se han registrado un total de 173 Ofertas de Empleo
(Con distintos puestos de trabajo para cada oferta), de los que:

- EI84 % (145 puestos) son ofertados por empresas.
- EI16 % restante (28 puestos) son ofertados por particulares.

Este dato demuestra que ha subido de forma leve el nUmero de ofertas mientras que
el de puestos bajo con intensidad respecto al mismo trimestre de 2016.

2017 2016
ABRIL 63 50
MAYO 51 52
JUNIO 59 64
TOTAL 173 166
Evolucion de las Ofertas de Empleo
Il Trimestre 2017
70
50 — 6:
so - ——
40
2017
30
2016
20
10
o
ABRIL rMAYO JUNIO




ntamiento de
dilla del Monte

Agencia de Colocacion
Ne de Autorizacion: 1300000008

CONTRATACIONES:

En lo que se refiere a las CONTRATACIONES, a lo largo del 2° frimesire de 2017 se ha
gestionado un total de 40 contrataciones, 19 contrataciones mds que en el mismo
Trimestre de 2016 y 8 mds que en el 1° trimestre de 2017 en el que se registraron un
fotal de 32 confrataciones.

2017 2016
ABRIL 15 7
MAYO 11 6
JUNIO 14 8
TOTALES 40 21

Contratos gestionados
Il Trimestre 2017

JUNIO 14
m 2016
MAYO 11
| m 2017
ABRIL r
0 s 10 15

Variable de Género: se han formalizado 26 contratos a mujeres y 14 a hombres.

Contrataciones SILBO Il Trimestre 2017
Variable de género

OHaombres

BhMujeres
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Tipologia contractual: se han formalizado 26 confratos temporales y 13 Indefinidos.
En este trimestre las contrataciones de cardcter mercantil ha sido 1.

Contrataciones SILBO

1 3%

Il Trimestre 2017 Modalidad contractual

OTemporal

|inderinido

M ercantil

OTRAS ACTIVIDADES DE LA AGENCIA DE COLOCACION

1.- JORNADAS Y TALLERES

Abril

Programacion de Jornadas y Talleres de orientacion laboral del 2° Trimestre del ano

Ne de Autoriza

PONENCIAS DE EMPLEO

AYUNTAMIENTO DE
BOADILLA DEL MONTE

ABRIL, MAYO Y JUNIO 2017

Concejalia de Empleo y Formacién

MAS INFORMACION

Area de empleo: www.ayuntamientoboadilladelmonte.org
Teléfono: 91-372.62.70 - 91-632.69.13

E-mail: agcolocacion@aytoboadillacom

COLABORADORES

... SbeBee G s ©

T I
. folid

Jornada Informativa Agencia de Colocacién

m DIRIGIDO A: Alumnos del Centro Educativa
(&) FECHA: 18 de abril de 2017
@ HORA: 14:25 h. - 15:15 h.

0 LUGAR: L.E.S. Mdximo Trueba

Jornada Informativa Agencia de Colocacién

m DIRIGIDO A: Alumnos del Centro Educativo
@ FECHA: 19 de abril de 2017
(@) vora: 14:25n. - 15:15 h,

0 LUGAR: L.E.S. Ventura Rodriguez

Empléate este Verano

Jomada informativa organizada de forma conjunta por la Agencia de Colocacion y el

Area de Juventud, dirigida a jovenes de la localidad con edades comprendidas entre los

16 y 35 afios de edad que quieran conseguir un empleo en la temporada de verano.
En la jornada participaran varias empresas que informaran a los asistentes
acerca de los puestos de trabajo que mas se demandan en la temporada de
verano y de los requisitos para acceder a estas ofertas de empleo.
Inauguracién:
D. Antonio Gonzalez Terol - Excmo. Alcalde del Ayuntamiento de Boadilla del Monte
D. José Sanchez Lobato - Concejal-delegado de Juventud, Empleo, Formacion y
Relaciones Institucionales

Q PONENTES: Natuaventura

Trabajar en Holanda

Adecco Recursos Humanos

@ FECHA: 26 de abril de 2017
@ HORA: 17:00 h. - 19:00 h.
o LUGAR: Salon de Actos del Centro de Empresas Municipal

PLAZAS: Inscripcion previa - Plazas limitadas
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Taller de Entrevista de Seleccién en Inglés

Q PONENTE: Silvina’s Language Team

Q DIRIGIDO A: Demandantes de empleo con nivel intermedio de inglés
@ FECHA: 12 de mayo de 2017

@ HORA: 9:30 h. - 13:30 h.

0 LUGAR: Centro de Empresas Municipal

@ PLAZAS: Inscripcion previa - Plazas limitadas

Futuros Empleos:
Cémo trabajaremos en la Europa del Futuro

Q PONENTE: ADECCO Recursos Humanos
Q DIRIGIDO A: Demandantes de empleo
@ FECHA: 18 de mayo de 2017

@ HORA: 10:00 h, - 11:00 h.

0 LUGAR: Centro de Empresas Municipal

PLAZAS: Inscripcion previa - Plazas limitadas

Taller de Habilidades Sociales y Busqueda de Empleo

Actividad organizada de forma conjunta por la Agencia de Colocacion y el Area
de Servicios Sociales.

Durante el taller se tratardn todos los temas relacionados con la blsqueda de
empleo, tales como la elaboracion del Curriculum Vitae o entrevista de seleccion,
entre otros.

m DIRIGIDO A: Demandantes de empleo
@ FECHA: 5 al 9 de junio de 2017

@ HORA: 10:00 h. — 13:00 h.

0 LUGAR: Centro de Empresas Municipal

@ PLAZAS: Inscripcién previa - Plazas limitadas

para tener mas oportunidades de encontrar trabajo?
a PONENTE: beBee Red Social Profesional

m DIRIGIDO A: Demandantes de empleo

FECHA: 14 de junio de 2017

@ HORA: 10:00 h. - 11:00 h.

0 LUGAR: Centro de Empresas Municipal

PLAZAS: Inscripcion previa - Plazas limitadas

El Contrato en Practicas y las Practicas No Laborales

n PONENTE: Cefora Gestion

@ DIRIGIDO A: Empresas y estudiantes
@ FECHA: 20 de junio de 2017

@ HORA: 17:00 h. - 18:00 h.

o LUGAR: Centro de Empresas Municipal

PLAZAS: Inscripcion previa - Plazas limitadas
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AVENTVRA e Molinda

Jornada sobre las Agencias de Colocacion como instrumentos de insercion laboral
municipal

El 6 de dbril, un técnico municipal participd como ponente en una Jornada
organizada por el Ayuntamiento de Tres Cantos y la Asociacién de Vecinos de Tres
Cantos con el objeto de informar, trasladar y compartir buenas prdcticas de la
Agencia de Colocacién del Ayuntamiento de Boadillla del Monte como referente
de las Agencias en la Comunidad de Madrid.

Jornadas Informativas en los Institutos de Educacion Secundaria de Boadilla del
Monte

Se celebraron dos sesiones informativas con alumnos de Formacién Profesional y
Bachillerato de los Institutos “Mdaximo Trueba” y "Ventura Rodriguez' de la localidad,
para informar a los estudiantes acerca de la actividad de la Agencia de Colocacién
Municipal y para fomentar la VI edicion de la Jornada "Empléate este Verano". Se
realizé en colaboracién con el Area de Juventud.

- 18 de abril de 2017: L.E.S. M&ximo Trueba: 60 asistentes.
- 19 de abril de 2017: LLE.S. Arquitecto Ventura Rodriguez: 40 asistentes.
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VI edicién de la Jornada Informativa “Empléate éste Verano”: 26 de abril de 2017.

La sexta edicién de la jornada "Empléate este
verano”, organizada por la Agencia de
Colocacién y la Concejalia de Juventud de
Boadilla del Monte, reunidé a mds de ochenta
jévenes del municipio interesados en recibir
informacién acerca de los sectores en los que
pueden surgir mds ofertas de empleo el
proximo verano y los requisitos necesarios
para poder optar a ellas.

La jornada, que fue inaugurada por el
alcalde, Antonio Gonzdlez Terol, contd con la

participacion de empresas especializadas en formaciéon o con un alto volumen de
contratacién que trasladaron a los asistentes varias claves para ayudarles a
encontrar empleo en la época estival. Estas empresas fueron Adecco, Respira Ocio y

Tiempo Libre y Trabajarenholanda.es.

o}

.
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Espana.

www.aytoboadilla.

w2 insercion laborall.

Mayo

Taller: Preparacion de Entrevistas de Seleccion en Inglés

Este taller se realizé el 12 de mayo y fue
organizado por la Agencia de Colocacion del
Ayuntamiento de Boadilla del Monte en
colaboracién con la empresa de formacién
“Silvina,s Language Team”, especializada en
cursos de inglés (silvinaslanguagesteam.com).

Los conocimientos del idioma inglés son uno de
los principales requisitos exigidos por las empresas
y aumentan en gran medida las posibilidades de
encontrar empleo. Los talleres que se ofrecen
desde la Agencia de Colocacién municipal
pretenden cubrir esta necesidad. El taller tiene
como finalidad explicar las pautas y requisitos
necesarios para redactar un Curriculum Vitae y
afrontar una entrevista de trabajo en idioma
inglés.

El Taller fue seguido por 17 personas.

Se trata de una iniciativa mds que el Ayuntamiento pone en
marcha para seguir reduciendo la fasa de desempleo en la
localidad que en ese momento se situaba en el 5,14%, muy por
debajo de las de la Comunidad de Madrid y el conjunto de

Boadilla pertenece a la Red de Centros del Sistema de
;Buscas trabajat enverano? - Garantia Juvenil, una iniciativa de la Union Europea mediante
la que jovenes de entre 16 y 29 anos pueden recibir ofertas
= laborales, de prdcticas o de formacién que les ayuden en su

&NECESITAS EL INGLES
PARA ENCONTRAR EMPLEQ?

TALLERES DE REDACCIGN DE CURRICULUM
Y ENTREVISTA DE TRABAJO EN INGLES

Requisitos:
Nivel de inglés y

Informacion e inscripciones:
Agencia de Colocacion Municipal
Concejalia de Formacién y Empleo

Tel. 91 128 35 10
916326913

ganas de ap
Colabora:
Silvina's Language Team
«/ Jacinto Benavente, 25
Sevilla la Nueva
www silvinalanguageteam.com

www.aytoboadilla.com

(O} =
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Jornada: "Futuros empleos: coémo trabajaremos en la Europa del futuro”

La Agencia de Colocacién del Ayuntamiento de Boadilla del Monte junto con
Adecco, empresa lider en el reclutamiento de recursos humanos, organizaron esta
Jornada el 18 de mayo y a la que asistieron 13 personas.

Adecco, lider en la gestién de Recursos Humanos, ha querido conocer cudl es la
situacién actual del mercado laboral, cudles serdn las oportunidades y retos del
manana y qué pasos serd necesario dar. Con este objetivo, ha realizado un estudio
cualitativo basado en estadisticas, encuestas, ejemplos innovadores de grandes
empresas e informaciones aparecidas en los medios de comunicacioén que le ha
permitido definir los patrones sobre los que se desarrollard el futuro laboral y que
explicé en esta jornada.

Jornada de difusion de buenas prdacticas de la Agencia de Colocaciéon del
Ayuntamiento de Boadilla del Monte en el marco del Programa Reorienta 45+ de la
Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid.

El 22 de mayo, al igual que se hizo el 30 de enero del presente ano, un técnico
municipal participd en una sesion del Programa Reorienta 45+, lanzado por la
Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid, basado en un plan de
orientacion laboral para mayores de 45 anos, parados de larga duraciéon y
trabajadores de sectores afectados por la crisis. Esta vez se realizé en la zona de
Usera.

A través de la plataforma Reorienta 45 + los usuarios objetivo, podrdn participar en
un proyecto piloto en el que los especialistas en orientacidon laboral le aportan
ayuda en:
- Redefinir su objetivo profesional y trabajar sobre él.
- Conocimiento, identificacién y desarrollo de habilidades de comunicacién y
relacion.
- Encontrar oportunidades de empleo a través de un metabuscador, ofertas
de empleo de la propia Agencia de Empleo del Ayuntamiento de Madrid y
asesoramiento para el autoempleo.

Junio

Taller de BUsqueda Activa de Empleo (BAE) en colaboraciéon con Servicios Sociales:
Del 5 al 9 de junio de 2017.

La Concejalia de Servicios Sociales, en coordinacién con el personal técnico de la
Agencia de Colocacion, impartid un taller de habilidades socicales y "BUsqueda
Activa de Empleo" a 20 usuarios de ambas Concejalias que se encontraban en
situacién de desempleo.

El personal técnico de la Concejalia de Servicios Sociales, a través de la
participacion de su personal técnico y de voluntarios impartié la parte del taller
relacionada con las habilidades sociales, mientras que los técnicos de la Agencia de
Colocacién se encargaron del apartado directamente relacionado con la
buUsqueda activa de empleo.

Posteriormente a la realizacion del taller se llevé a cabo un itinerario de insercién
individualizado con cada participante, y un seguimiento de su proceso de busqueda
de empleo.
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Jornada: “;Cémo usar la plataforma de tu Marca Personal "BeBee" para tener mas
oportunidades de encontrar frabajo?"

La Jornada se celebrd el 14 de junio en el Centro de Empresas municipal de Boadilla
del Monte y asistieron 25 personas.

BeBee es una plataforma de marca personal. La red fue creada como herramienta
a la gente donde mostrar y difundir su marca personal y promocionarse hacia
reclutadores, clientes y otros medios en sus respectivas industrias.

BeBee permite a los usuarios crear una red de contactos basada en intereses
comunes, personales y profesionales, uniendo lo personal y lo profesional en un Unico
lugar.

Jornada: "El Contrato en Prdcticas y las Practicas no Laborales"

La Agencia de Colocacién del Ayuntamiento de Boadilla del Monte junto con la
empresa CEFORA, impartieron esta sesion informativa el 20 de junio y a la que
asistieron 18 personas en el Centro de Empresas.

Esta jornada tiene especial interés tanto para demandantes de empleo que han
finalizado sus estudios como para empresas que buscan personal.

Las prdcticas, laborales o no laborales, es un medio muy eficaz para encontrar un
primer empleo después de haber finalizado los estudios. Igualmente, para las
empresas, es una modalidad de contratacidbn o colaboracién que puede
beneficiarles.

2.- PROSPECCION EMPRESARIAL

Con la finalidad de incrementar el nUmero de ofertas de empleo y también de
aumentar la “Red empresarial y comercial” que actualmente colabora con nosotros,
se redlizan visitas a empresas y comercios, que nos permiten conocer de una
manera mds cercana y eficaz sus necesidades de personal, con el objetivo de
facilitarles los candidatos mds adecuados al perfil profesional requerido.

Estas actuaciones de prospeccién laboral nos permiten, ademds, conocer el perfil
de los puestos mds demandados, con el fin de adecuar las futuras politicas de
empleo a las necesidades del tejido empresarial y comercial.

Se ha contactado con varias empresas de Boadilla del Monte, para darles a
conocer el Servicio de Intermediacién Laboral que presta la Agencia de
Colocacioén.

En la siguiente tabla se relacionan las empresas contactadas y, en su caso, visitadas,
a lo largo de este trimestre de referencia, asi como la actividad que desarrollan:

10
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EMPRESA ACTIVIDAD
OMC SAE Consumibles de impresion
Industrial Neo Tex, S.A. Alfombras y Moquetas
Whnt Iberica Herramientas De Precision Herramientas de Precision
Grupo SM Editorial
Riello Enerdata, S.L. Sistemas de alimentacidn ininterrumpida
Machado Grupo de Distribucion Editorial
AGEMPI Marcas y Patentes
Electricidad del Monte Suministros Eléctricos

3.- OTRAS ACTUACIONES
Cesidn Sala de Juntas para Procesos de Seleccion

Con objeto de favorecer la insercion laboral de los demandantes de empleo inscritos
en el Portal de Empleo SILBO, se ofrece a las empresas que gestionan ofertas a fravés
de este portal, la posibilidad de utilizar las dependencias municipales para realizar la
seleccién de los candidatos.

Abatement&Vacuum . . ..
Administrativo (N° Ref.: | Contfrataciéon de 1
06/04/2017 | Technology, S.L. 5090 candidata
(Avatec)

Dinamizacion aulas de formacién: Planificacion adjudicacion a empresa de
formacion

El Ayuntamiento de Boadilla del Monte dispone de un Centro de Formaciéon con
cinco aulas de formacion para la imparticiéon de Certificados de Profesionalidad de
la cuales, actualmente, tiene acreditadas dos aulas para impartir dos certificados de
profesionalidad.

Con objeto de dinamizar el centro y posibilitar a los vecinos de Boadilla el acceso a
la mejor formacién de Certificados de Profesionalidad, se propone la colaboraciéon
con empresas de formacion que utilizardn las instalaciones municipales segun el
acuerdo sobre establecimientos vy fijacion de precios pUblicos por la prestacion de
servicios y cesidn de uso de instalaciones municipales.

Todas las entfidades concurrentes deberdn impartir los certificados de
profesionalidad que de forma coordinada con la Concejalia de Formacion y Empleo
se estime oportuno. Asi mismo, deberdn desarrollar un censo, posibilitando la
imparticién de certificados de profesionalidad acordes a las necesidades formativas
detectadas en el municipio y previa autorizacion de la Concejalia de Empleo y
Formacion.

En este frimestre se ha establecido finalmente del procedimiento consistente en

invitar a 15-20 empresas, aportando las cldusulas que deberdn aceptar asi como los
criterios que se empleardn para su eleccion.

11
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Programa matinal de TVE "Investigacion la Mafiana”

El dia 18 de mayo, se realizd una entrevista grabada al técnico municipal de la
Agencia de Colocacion del Ayuntamiento de Boadilla del Monte, Fernando
Lapuente, para un programa Matinal de TVE que fue emitido en dias posteriores.

La citada entrevista realizaba un reportaje que comparaba los municipios espanoles
con menor tasa de desempleo con los de mayores tasas y sus caracteristicas
socioecondémicas. Las preguntas versaron sobre distintas dreas como:

V{Jecesita mos tu opinion:
recibir
los ciudadanos, dispone de varias vias:

15 Buztin de sugerencias.

011 €] José Antonia, 42. De 900 3 1430 h.y jueves
4280021700,

L] s €/ Francisco Alonso, 2. Horario:
lunes a vienes de 3:002 1430 horas y jueves de 9:00217:00 h.
L maci
Teléfonas: 91372 62 70/ 91 63269 13

e agealocacion@aytoboadilasom
B o0k formacion@aytobaadilacom

Teléfong: 9137262 70.
empresas@aytoboadillo.com
pait@aytoboadilo.com

/ DONDE ESTAMOS

Estacion ML “Ferialde Boatil
Lineas Interurbanas 571,573, 574, 575y Linea Urbana 1
Acceses desde las Autovias M-40, M-S0y M-501.
Accesos desde as carreteras M-516 y M-513.

En el marco del Plan de Calidad del
Ayuntamiento de Boadilla del Monte la Unidad
de Concejalia de Formacién y Empleo, con el
asesoramiento de la Concejalia de Calidad,
ha establecide su Carta de Servicios con los
compromisos concretos que asume ante los
ciudadanos de Boadilla del Monte.

La presente Carta de Servicios tendrd una
validez de cuatro afios desde su publicacion,
previemente @ su renovacion serd necesario
informar a la Concejalia de Calidad sobre el
cumplimiento del compromiso de Calidad.

Si usted tiene alguna sugerencia que permita
mejorar este documento le rogamos nos lo haga
liegar a la Concejalia de Calidad, por medio de la
web, www.ayuntamientoboadilladelmonte.org.

Mayo de 2017

v 1. Introduccion:

Somos un servicio dirigido a fomentar el desarrollo local
a través del empleo y la formacidn, asi como ¢l apoyo
a consolidacion y expansion del tejido empresarial del
municipio.

Vision:
La Concejalia de Empleo y Formacion quiere ser un
referente en materia de creacion de empresas y mejora
del empleo en el municipio. Para ello, contamos con un
equipo joven y dinamico, que adapta sus esfuerzos a las
necesidades reales del municipio.

Tejido Empresarial de Boadilla
Tasa estimada de Paro

Renta per Cdpita del Municipio
Qué tipo de municipio es Boadilla en términos econdmicos-empresariales
Agencias de Colocacion.

4. Normativa especific
o T Do pe e e
Nuestras actividades quedan sometidas a la normativa
que resulte de aplicacion por tratarse de actuaciones
desarrolladas por una Administracion Publica de
ambito local y por cuanta legislacin y regulacion sea
de aplicacion en la ejecucién de nuestras actividades
(p.e., Srdenes reguladoras de subvenciones; convenios de
colaboracien con distintas Conseieras de a Comunidad de
Madrid etc).

La Agencia de Colocacion del Ayuntamiento de Boadilla
del Monte se rige por el Real Decreto 1796/2010, de 30 de
diciembre, porelque se requlanlasAgencias de Colocacion,

+/ 5. Compromisos de calidad:

El objetivo Gitimo de nuestras actuaciones es el fomento
del empleo en el municipio. Para la consecucion de dicho.
objetivo, nos basamos en los siguientes compromisos:

® Arca de Empleo. El compromiso es el apoyo a la
contratacidn por cuenta ajena, mediante fa intermediacion
entre empreszs y particulares, que ofertan y demandan
empleo respectivamente. El personal técnico de la Agencia
de Colocacion facilitara a las empresas los candidatos mas
idoneos para cuibri el puesto ofertado en el menor tiempo
posible, desde a fecha de validacion de la oferta de empleo.

@ Area de Promocion Empresarial. Su compromiso
&s la potenciaciin y el desarrollo del autoempleo
mediante la informacion, constitucion y asesoramiento a
fos emprendedores en la creacién de su propio negocio;
también favorece el desarrollo empresarial y comercial
del municipio, y apoya la consolidacion de las empresas
ya existentes.

® Evaluacion de nuestra gestion. Evaluacion de los
servicios y compromisos destacados en la presente carta
por medio de la implantacion de indicadores de calidad,
auditorias internas, a través de la publicacion anual de la
Memoria de la Agencia de Colocacion Municipal, y por
medio de encuestas de satisfaccion a los ciudadanos.

v/ 2. Servicios prestados:

AREA DE EMPLEQ

@ Contrataciones. Iguales o superiores a 20 personas
al trimestre.

® Grado de satisfaccion con e servicio. Igual o
superior al 50% respecto 3 demandantes de empleo
encuestados € iqual o superior al 75% respecto a las
empresas y empleadores encuestados.

® Orientacién Laboral, Grado de Satisfaccidn. Igual o
superior al 7% anual,

AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

@ Asesoramiento Empresarial. Grado de satisfaccion
iqual o superior al 0% de los encuestados.

@ Punto de Asesoramiento e Inicio de la Tramitacion
(PA.LT.). Grado de satisfaccion igual o superior al 70% de
los encuestados.

@ Jornadas de informacion empresarial. Informar
cada semestre a 40 6 mis personas.

del trabajador frente al contrato de trabajo (jornadas,
d despidos, v despido,

Nuestras éres de actuacin son las siguientes:

a) EMPLEO
Agencia de Colocacion Ne 1300000008, autorizada por
el Servicio Piblico de Empleo

La Agencia de Colocaci6n del Ayuntamiento de Boadilla
del Monte trabaja de forma coordinada con los Servicios
Pilblicos de Empleo, llevando a cabo las actividades de
Intermediacion Laboral y Orientacion para la bisqueda
de empleo.

@ Intermediacion Laboral.

Los técnicos de la Agencia de Colocacién ponen
en contacto a empresas y trabajadores para su
colocacion, a través del Portal de Empleo SILBO:
https://silbo.aytoboadilla.com. Se frata de un
servicio totalmente gratuito para ambas partes.

La Agencia de Colocacion del Ayuntamiento de Boadilla
del Monte facilitard a las empresas los candidatos con cl
perfil requerido para cada puesto de trabajo en el menor
tiempo posible, desde Ia fecha de validacion de la oferta
de empleo.

@ Orientacion Laboral

Se facilita informacion, mediante atencién individual
o grupal, sobre el desarrallo de itinerarios de insercion
profesional, elaboracion del Curriculum Vitae, salidas
profesionales, como afrontar la entrevista de seleccion y
ofer iiblico y privado,

@ Observatorio Local de Empleo

El Observatorio Local de Empleo de Boadilla del Monte es
una iniciativa de la Concejalia de Formacion y Empleo, cuyo
principal objetivo es |a recogida y difusién de informacion
sobre la evolucion del empleo en el municipio.

@ Jornadas, Talleres y Eventos

Se organizan jornadas, talleres y eventos informativos de
diversa tematica relacionados con la biisqueda de empleo.
@ Servicio de asesoramiento laboral a Trabajadores
Objetivo: asesoramiento laboral en materias como:
Modalidades de Contratos de Trabajo, derechos y deberes

pidos, por
indemnizaciones, entre otras) y Régimen Especial de
Empleados de Hogar.

® Publicaciones

Se elaboran puntualmente publicaciones de interés
para apoyar las actuaciones citadas en materia de
Empleo.

b) DESARROLLO EMPRESARIAL

® Asesoramiento y acompahamiento en la
claboracién del plan de empresa.

Objetivo: determinar Ia viabilidad de la idea de negocio
(estructuracion, analisis econémico- financiero, entre
otras).

@ Informacion y asesoramiento empresari
Se facilita informaci6n sobre aspectos de interés para
la gestion empresarial: formas juridicas, fiscalidad

Aprobacion de la Carta de Servicios de la Concejalia de Empleo y Formacién para
el periodo 2017-2021

CARTA DE SERVICIO de la

CONCEJALIA DE
EmPLEO Y FORMACION
Conceatia pe EmpLEo Y FORMACION

or ¢l desarrollo local

i

{02! arnos

e

@ Servicio de asesoramiento laboral 2 Empresas y

Emprendedores.

Objetivo: asesoramiento laboral en materias como:
lodalidades de Contratos de Trabajo, derechosy deberes

del trabajador frente al contrato de trabajo (jornadas,

excedencias, despidos, reclamaciones por ~despido,

indemnizaciones, entre otras) y Régimen Especial de

Empleados de Hogar

@ Publicaciones.

Existen a disposicion de los empresarios y emprendedores
de Boadilla diversas publicaciones, guias y manuales
realizados para dar apoyo y orientacion en todo el
proceso de creacion de negocios.

©) FORMACION
@ Formacion profesional para el empleo.

Cursos de Formacion Profesional para el Empleo dirigidos
a la adguisicion, mejora y actualizacion permanente de

y tramites de ; ayudas y
publicas; formulas de financiacion empresarial, entre
ofras.

@ Constitucion de empresas a través de Internet.

El Area de Desarrollo Empresarial pertenece a a Red PAE
(Punto de Asesoramiento al emprendedor), por lo que
puede tramitar la constitucion telematica de Sociedades
Limitadas Nueva Empresa (S.LN.E) y Sociedades de
Responsabilidad Limitada (SR.L), Sociedades Civiles,
Comunidades de Bienes, altas y bajas de Autanomos y
cese de Sociedades Limitadas. Entre otras ventajas, la
empresa puede estar creada en el plazo de 48 horas
desde la firma notarial.

® Formacién empresarial.

Se jornadas, y

las y de los
trabajadores ocupados o desempleados, que permitan
mejorar su cualificacion y facilitar su insercién laboral
en el mercado de trabajo.

v 3. Derechos y responsabilidades
de los usuario

Los ciudadanos de Boadilla del Monte tiene derecho:
@ A ser informados de cuantas actividades se desarrollen
por la Concejalia, y a solicitar segin sus necesidades los
servicios que se prestan, tanto desde ol drea de desarrollo
empresarial como desde las areas de Empleo y Formacion.

® Al respeto a la intimidad personal y al correcto

para y con la
puesta en marcha de negocios, su organizacion y gestion.
@ Gestion integral del Centro de Empresas Municipal.
Se realizan todas las funciones relativas a la cesion de
uso de despachos, alquiler de salas de reuniones v de
formacién, gestion, funcionamiento y control de los
servicios ofertados a los empresarios ubicados en el
centro de empresas municipal.
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y plantear reclamaciones y/o agradecimientos respecto
de sus relaciones con la Concejalia.

En caso de participar en alguna de estas iniciativas, los
ciudadanos de Boadilla del Monte aceptan y asumen:

@ E| compromiso de respetar las obligaciones que implica
Ia percepcidn de dicho servicio (asistencia, puntualidad, uso
adecuado de las instalaciones, correccion en el trato con
otras personas...).
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Foro de Empleo de la Zona Oeste de Madrid

Impulsado por Adecco, lider de los RRHH y el Empleo, se celebrd el 30 de mayo en la
sede que esta empresa tiene en Pozuelo de Alarcdn, el primer encuentro de este
nuevo Foro.

Adecco, tras analizar la situacion
de desempleo y el tejido industrial
de la zona oeste de Madrid y con
el objetivo de tiizar la
informacién en materia de empleo
y  recursos humanos como
palanca que ayude a mejorar la
situacion laboral de los
ciudadanos de los diferentes
municipios participantes, convocd
este Foro con el objetivo de poner
en comun las necesidades de
contrataciéon de las empresas privadas a fravés de un "foro de debate" en el que se
pongan en comun buenas prdcticas en la materia que nos ocupa.

A la primera sesion estaban invitados los concejales y técnicos del drea de empleo
de los municipios:

-Las Rozas de Madrid
-Torrelodones

-Pozuelo de Alarcén
-Majadahonda
-Boadilla del Monte
-Villanueva del Pardillo

Boadilla del Monte estuvo representada por un técnico del drea de Empleo.

Certificados de Profesionalidad

Se ha continuado la de gestion de la puesta en marcha de los Certificados de
Profesionalidad (Asistencia a la Direccidn vy Actividades Administrativas)
correspondientes a la subvencién para financiar la imparticion de acciones de
formacion dirigidos a Jévenes Inscritos en el Fichero de Garantia Juvenil: Se
adjudicaron 3 certificados de profesionalidad de los que sdélo se dispone de tiempo
para comenzar 2:

- Asistencia a la Direccién.

v" Horas Lectivas: 530 horas

v' Prdcticas en Empresas: 80 horas
Total horas del Certificado: 610 horas.

- Actividades Administrativas en la relacidén con el cliente.
v" Horas Lectivas: 680 horas
v' Prdcticas en Empresas: 120 horas

Total horas del Certificado: 800 horas.
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En este trimestre se ha procedido a iniciar el procedimiento de seleccidén de
profesores: se publicd oferta de empleo publico con las condiciones a cumplir por
los aspirantes.

De igual forma, se realizé sondeo en Oficina de Empleo de potenciales candidatos a
alumnos, derivdndose la informacion a mds de 1.300 candidatos que podian reunir
las condiciones para participar en esta formacién. El dia 12 de junio se realizé una
sesion informativa en la que estaban convocados todos estos candidatos pero
finalmente sélo acuden 22, de los que, 9 se interesan e inscriben en los certificados
propuestos.

Al ser el limite minimo de alumnos para comenzar los certificados de 10 y no alcanzar
en ninguno de los dos este niUmero, se decide renunciar a su imparticiéon, derivando
a la Comunidad de Madrid la comunicacion de dicha renuncia y los motivos que la
justifican.

Convenio de Colaboraciéon con Empresas

En el trimestre anterior se difundid entre las bases de datos de empresas de la
Agencia de Colocacién una primera informacion sobre este convenio que se queria
llevar a cabo. Dicho convenio, fiene por objetivo el fomento de la competitividad
de las empresas del municipio y mejorar la insercion laboral de las personas
desempleadas.

Se planteaba como Unico compromiso para poder disfrutar de ciertas ventajas
(cesidn de espacios para formacion interna, realizacion de entrevistas, beneficios del
drea de deportes, entre otras.), el que la empresa titular del Convenio se
comprometiese a utilizar el servicio de la Agencia de Colocacién Municipal, Portal
de Empleo "SILBO", para las ofertas de empleo que precise cubrir.

En este trimestre, se planifico y redactd el convenio y se derivd a estudio a la Unidad

de Convenios, que contestaron a través de un informe sobre distintos temas del
convenio a modificar y replantear.
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