7.7; Boadilla
7 q1 del Monte

~
i_/ AYUNTAMIENTO

—

INFORME DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

PERSONAS MAYORES
2023

Calidad

BOADILLA DEL MONTE




INDICE:

1. Motivacion seleccion indicadores.
2. Toma de datos 2023.

3. Resultado encuestas de satisfaccion.

‘7 71 Boadilla
i i del Monte

\ o AYUNTAMIENTO



1771 Boadilla
i i del Monte
Personas Mayores Y ATUNTAMIENTO

1. Motivacidn seleccion indicadores.

Los indicadores elegidos para los procedimientos de Personas mayores:
Con respecto al Centro de Mayores se mide:

El % de bajas. Muestra el % de usuarios que causan baja en cada una de las actividades que se
desarrollan el Centro Municipal de Personas Mayores. Limite admisible de un hasta un 50% de
bajas permitidas por actividad.

El % de asistencia. Muestra el % de usuarios que acuden regularmente a las actividades. Como
limite se ha establecido que deberian asistir un 50%.

De los programas de vacaciones y excursiones se mide la participacion mayor de un 40% , la
satisfaccién global, mayor de un 50%, la satisfaccién con la publicidad mayor de un 50%, y con los
recursos materiales de los que se dispone, mayor de un 40%.

El % de bajas. Muestra el % de usuarios que causan baja en cada una de la actividad de Baile de
Sevillanas Personas Mayores. Limite admisible de un hasta un 15% de bajas permitidas por
actividad.

El % de asistencia. Muestra el % de usuarios que acuden regularmente a las actividades. Como
limite se ha establecido que deberian asistir un 50%.
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2. Toma de datos 2023. By SclMonie

Asistencias Actividades del Centro de Mayores

ACTIVIDADES MAYORES: ASISTENCIAS ANUAL

ACTIVIDAD Limite | ato anual ACTIVIDAD Landte Dato anual ACTIVIDAD Lanite Datoanual | ACTIVIDAD | _LMTe Datoanual | ACTiviDAD | _HMie Datoanual | ACTIVIDAD | _HMIe Dato anual
admisible admisible admisible admisible admisible admisible

ENGLISH 2 z 2 MEMORIA . GUITARRA T ;

et >50% 68% |GYM MANTE (V1)  |>50% 73%  |DiNAMICA DC. (1) >50% ™% [t >50% % o »50% 70%  |vosapam | >s0% 76%

Sl il >50% 70% |GYM MANTE (vi)  |>50% 69%  |DINAMICA OC. () >50% 80% NE]MDF“A >50% #1%  |vDBA M »50% 76%  |TAachim | >s0% 69%

M AERODE (1) >50% 79% g":gg;‘?{ s >50% 74%  |DiNAMICA OC. (1) >50% 76% NE,']“DH'A >50% 79%  |vDGA () »50% 7% |TacHim >50% 69%

GYM AEROB (I1) >50% 7% g":gg:“gl'm >50% 76% Egg'm#:-\fﬂﬁ” >50% 86% [‘:ﬁm”“m >50% 78%  |vDGA (1) »50% 74%  |TAchogm|  >s0% 69%

&YM AERODE (Ill) 0% | 7% g’:ggr?;]'m >50% 6%  |eoenimvaii >50% 79%  [BAILE (1) >50% 74%  |YDGA (1V) Y50 67%  |TalcH (v)|  >s0% 71%
S INFORMATICA 2 ESTIMULACION 2 : T z

GYM AERO (1) >50% To%  [EE >50% 3% [y e >50% 83%  |BAILE >50% 78%  |YDBA (V) >50% 75%  |TAlchHin | >s0% 71%

GYM AERD (V) >50% 82% L':EFST?;?]T e >50% % Egg'm#:‘\fﬂﬂ,"]' >50% 78%  |BAILE () >50% 75% | YDGA (V1) 503 75%  |TAlCHI (vi)|  >50% 72%

GYM AERD (V1) >50% got (SRR >50% 75% Egg',ﬂ#:-\fﬂe;" >50% 78%  |BAILE (i) | >50% 76%  |vOBA (v | >50% 70% [T\ﬁ:iCH' >50% 72%

GYM MANTE (1) >50% 73% 'E""AES';ES '[31']:'”"- >50% 75% Egg'mﬂ-\fﬂer]' >50% 85%  |BAIE (v | >s50% %  |vosapem) | >s0% 72%  |zumBa @ >50% 64%

GYM MANTE (1) >50% 1% 'E:“A%';Eg '[:2':]'”"' >50% 70%  |MEMORIA ) >50% 78%  |BAILE Ux) >50% 76%  |YOBA (1X) »50% 74%  |zumBa@n | ss0% 51%

GYM MANTE (I1I) >50% 1% L’:E[';IES[%D““ >50% 72%  |MEMORIA (1) >50% 75%  |TEATRO >50% 81%  |YDBA (X) »50% 59%

GYM MANTE (1¥) >50% 79% L';"Ea[';,fjslg]':'”v' >50% 70%  |MEMORIA (1) >50% 76% ﬁ;"'”“m >50% 1%  |YDGA (XD »50% 80%

GYM MANTE (V) >50% 77% |GYMMANTE (V) [>50% 72%  |MEMORIA gv) >50% 74% ﬁ,'i"””m >50% 7%  |vosagmn | >50% 79%

En la presente grafica se observan los % de asistencia a cada uno de los talleres del curso 2022/2023. Cabe destacar que la media de
asistencia esta en un 74% , lo cual es un dato muy positivo , teniendo en cuenta el perfil de los usurarios marcado por la edad. Cabe destacar
que el 50% establecido como éptimo deberia ser objeto de analisis, ya que habria que valorar en términos de eficacia y eficiencia hasta que
punto seria viable tener un taller al 50% de ocupacién. Si tenemos en cuenta que el % de asistencias mas bajo ha sido de un 57%, se
deberia ajustar el limite a valores mas reales.




2. Toma de datos 2023.

Bajas Actividades del Centro de Mayores
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ACTIVIDADES MAYORES: BAJAS ANUAL
Fr o i 2 Tt PR Frecuencia
ACTIVIDAD Limite 1 p2t0 anual ACTIVIDAD = Dato anual ACTIVIDAD £ Datoanual | ACTIvIDAD | Mt Datoanual | ACTIviDAD | LMt Datoanual |ACTiviDap| MM | 4o tomade
admisible admisible admisible admisible admisible admisible ot
ENGLISH BREAKFAS|  >50% 8% |GYMMANTE (vi)  [|>50% 5% DINAMICA OC. (1) >50% 4% HEMDF"A >50% 9% ﬁl'i']”mm >50% 8% YOBA (XI) | >50% 3%
ENGLISH BREAKFAS|  >50% 9%  |GYMMANTE (vin >S50 5% DINAMICA OC. (11} >503% 3% HE]MDF"A >502% 2% YOGA (1) >50% 5% TAICHI (1) >50% 0%
GYM AEROE (1) >502% 2% IEE{S?E:‘H [E 502 13%  |DINAMICA OC. (1l1) >502% 6% ?‘:EI“]'"DF"A >502% 3% YOBA (1) >50% 3% TAICHI () | >50% 8%
% INFORMATICA z ESTIMULACION Z MEMORIA z 5 z
GYM AEROB (Il) >50% 3%  |Basica 2 »50% 10%  |cosNmiva ) >50% 3% (Vi) >50% 14%  |YOGA (1) >50% 2% TAICHI ()| >50% 3%
= INFORMATICA = ESTIMULACION = = 5 2
GYM AEROB (IIl) | >50% % [ >50% 5% B ST >50% % BAILE (1) >50% 1% YOBA (IV) >50% % TAICHI (V]| >50% 1%
N INFORMATICA N ESTIMULACION N N . .
GYM AERO (1V) >502% 2% | EDIA (1) >502% 15% | COBNITIVA (1) >502% 19% BAILE (i1} >502% 0% YOBA (V) >50% 5% TAICHI (V) | >50% 2%
N [INFORMATICA N ESTIMULACION N N . .
GYM AERO (V] >50% 3%  |MEDia 1) »50% 6% COGNITIVA (IV] >50% 6% BAILE (i1} >50% 4% YOGA (V1) >50% 4% TAI-CHI (V)| >50% 6%
N CREACION A. N ESTIMULACION N N . TAI-CHI .
GYM AERO (V1) 3502 1% | 502 1% [apd 502 0% BAILE (Vi) 502 3% YOBA (V) >503% % i) >503% 4%
GYM MANTE (1) >50% 3% 'E:"AESL,Eg '[31?”"" »50% 5% Egg'm%fﬂer]' >50% 3% BAILE (vlll) |  >50% 3% YOGA (VI | >50% 3% ZUMBA (1) >50% 3%
GYM MANTE (1) >50% 2% 'E""AGS'I-ES '[:2':]"""" 503 9o MEMORIA (1) >50% 19% BAILE (IX] >50% 2% YOBA (IX) >50% 3% 2UMBA (1) >50% 5%
GYM MANTE () | >50% 1% L’:E[')-I%S“':]D”V- »50% 6% MEMORIA (1) 502 6% TEATRO »>50% 5% YOBA (X) >50% 10%
GYMMANTE (Iv) | »50% 2% IL';'E[';IESI%DNV' >50% 6%  |MEMORIA (1) >50% 5% ﬁ;'"““m >50% 7% |voea =) >50% 3%
GYM MANTE (V) 3502 5% |GYMMANTE (vi)  |>50% 4% MEMORIA (V) 502 4% E‘"TAHHA 502 5% YOGA (X11) >502% 4%

En la presente grafica se observan los % de bajas en cada uno de los talleres del curso 2022/2023. Cabe destacar que la media de
bajas es de un 5% de promedio, lo cual es un dato muy positivo , teniendo en cuenta el perfil de los usurarios marcado por la edad. Cabe

destacar que el 50% establecido como 6ptimo deberia ser objeto de analisis, ya que habria que valorar en términos de eficacia y
eficiencia hasta que punto seria viable tener un taller con tan solo un 50% de ocupacién. Si tenemos en cuenta que el % de asistencias
mas alto ha sido de un 15%, se deberia ajustar el limite a valores mas reales.




2. Toma de datos 2023.

Programa de Vacaciones de Mayores

ANO 2023 DE MAYORES DE BOADILLA (AMB) VACACIONES DE VERANO (VISITAS o
EXCURSIONES
Limite Frecuencia de |[Responsable de] Total
PHRICADEIR admisible toma de datos | toma de datos Afio
% de Participacion 50% Mensual T. Mayores 100%
Programa de Vacaciones de verano, |% de satisfaccion global T0% Mensual T. Mayores 100%
(visitas o excursiones) % de satisfaccion con la 5
DESTINO VIAJE: CALPE ( ALICANTE) |Publicidad e Munsoa T-Majores’ | 100%
A . 60% Mensual T. Mayores 100%
los Recursos Materiales
% de Participacion 50% Mensual T. Mayores 100%
Programa de Vacaciones de verano, |% de satisfaccion global T0% Mensual T. Mayores 100%
(visitas o excursiones) % de satisfaccion con la o
DESTINO VIAJE: TENERIFE Publicidad 70% = e ||
Z : =
s SAEREERD R0 60% Mensual T. Maycres 100%

los Recursos Materiales

En la presente grafica se observan los porcentajes de satisfaccion con los viajes que se llevan a cabo desde
la asociacion de mayores. Durante el afo 2023 se hicieron dos viajes uno a Calpe y otro a Tenerife,
alcanzado en ambos viajes el 100% de usuarios que valoran tanto la participacién, la publicidad como los

recursos materiales de ambos viajes entre satisfechos y muy satisfechos.
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