Boadilla
del Monte

AYUNTAMIENTO

1.-Indicadores de Calidad, correspondientes al 2023.

RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DE CALIDAD

2023 CALIDAD
INDICADOR Limite admisible | Total Aho
% de respuestas en Responder al 1045 de
plazoa las solicitudes | las solicitudes de
de apoyo técnicoy  (apoyo técnicoy 100%
asesoramiento. asesoramiento en un
plazo de 7 dias habiles

% de las cartas de Revision del 1005 de

servicios revizadas las cartas de servicio, 100%
anualmente

% de  auditorias|Llevara cabo el 1005

internas realizadas | de las auditorias

conforme al | internas conforme al

Reglamento interno|Reglamento interno 100%

sobre lacalidad de los
Servicios
Municipales.

sobre la calidad de
los Servicios
Municipales.




