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7.7 Boadilla

Seguridad Ciudadana oy ds\Monte

1. Motivacion seleccion indicadores

Los indicadores que se detallaran a continuacién son los que se han establecido en dicha carta con la
formalizacion necesaria en su contenido para llevarlos a cabo. Los limites se han tomado con idea de superar los
de anos anteriores.

Con objeto de poder hacer seguimiento de los compromisos publicados en la carta de servicios se establecen los siguientes
indicadores:

» La Policia Local realizara un minimo de 10.000 actuaciones anuales en su labor diaria.

* Retirada de vehiculos abandonados que supongan algun riesgo para la seguridad ciudadana en un plazo maximo de 72 horas
desde que se tiene conocimiento.

* Mantener una tasa de criminalidad por debajo de las treinta infracciones cada mil habitantes.
* Estar entre los cinco municipios mas seguros de la Comunidad de Madrid de mas de 50.000 habitantes.
* Realizar 200.000 km al aio en patrullajes preventivos y vigilancia.

» Realizar un minimo de 1000 controles preventivos de seguridad, y/o vigilancias de zonas comerciales, parques, colegios y
urbanizaciones, en prevencion de hechos delictivos.

* Realizar al afio un minimo de 1000 controles y/o campafias de seguridad vial.
* Realizar un minimo de 1000 horas en sesiones formativas por la Unidad de Agentes Tutores.

* Realizar un minimo de 300 entrevistas personales y/o vigilancias de las victimas de violencia de género con orden de
alejamiento en vigor.

* Realizar un minimo de 500 publicaciones informativas en redes sociales dirigidas a vecinos de la localidad y resto de usuarios.

» Obtener un porcentaje minimo del 25 % en devoluciones de objetos perdidos, respecto del total de objetos entregados en esta
Policia.

» Obtener una puntuacién superior a los siete puntos en los indices de satisfaccién obtenidos en los estudios de benchmarking
comparativos con otras localidades realizados por el Departamento de Calidad del Ayuntamiento de Boadilla del Monte
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2. Toma de datos 2023

INDICADORES Total Ao Media
[® Limite admisible Mensuall

N? de actuaciones anuales de la Policia en su labor diaria Lo mmlnjo 23.451 1954 25
10.000 al afio '

2 |N® de controles preventivos de seguridad y/o vigilancia L
: - S Como minimo 1.000
de zonas comerciales, parques colegios y urbanizacion = 1.122 93,50
< S al afio
(prevencion de hechos delictivos)

3 Como minimeo 1.000

N? de Controles ylo campaiias de seguridad vial i 1.702 141,83
4 |N® de horas en sesiones formativas por la Unidad de Como minimo 1.000
1.398 116,50
Agentes Tutores horas :
5 | % de devoluci de objet did cto del
e devoluciones de objetos perdidos respecto de A e e 36,10%

total entregados en Policia.

En cuanto a los indicadores de Policia Local relativos a Actuaciones Preventivas, se puede ver, que se han alcanzado en
todos los casos los limites establecidos como admisibles.

Referente al indicador del numero de actuaciones anuales de la policia en su labor diaria, se han registrado 23.451
actuaciones, lo que supone 13.451 por encima de lo minimo establecido como estandar de calidad.

En el caso de los controles preventivos de vigilancia de parques, colegios, etc., se ha alcanzado el doble de lo establecido,
siendo los controles registrados 1.122 8 122, por encima del limite establecido).

En cuanto a los controles de seguridad vial, se ha superado en el triple de lo establecido como limite, registrando un total de
1.702 controles, siendo ambos datos muy positivos.

En el caso del numero de horas de sesiones formativas por la Unidad de Agentes Tutores, hay que destacar que los
resultados obtenidos han sido también sobresalientes, registrando 1.398 horas de formacion, lo que supone 398 horas mas
de las establecidas como estandar de la calidad del servicio.

Con respecto al porcentaje de objetos perdidos devueltos, es el primer afio que se mide este dato y se ha registrado un 36%
de devoluciones de objetos perdidos y seria conveniente que para el préximo afio, se fije el limite en una cifra mas préxima al
resultado obtenido este ano.
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En las graficas se puede ver la evolucion mensual de los indicadores referentes a las Actuaciones Preventivas. En el caso
del numero de actuaciones de la policia en su actuacion diaria, todos los meses tienen valores bastante constantes, no
mostrandose ni picos, ni valles muy marcados, el ultimo semestre del afio no se toman los datos mensualmente. El n° de
controles preventivos de vigilancia de parques, colegios, etc, tiene valores muy similares durante el 1er y el segundo
semestre. La toma de datos, del numero de horas de sesiones formativas por la Unidad de Agentes Tutores, se ha realizado
al finalizar el afo. Con respecto al porcentaje de objetos perdidos devueltos, es el primer aino que se registra este dato,

registrandose al finalizar el afio un 36% de devoluciones de los objetos perdidos.
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ARO 2023 SEGURIDAD CIUDADANA

i i = Medi
N® INDICADOR Limite admisible | Total Afio 4
Mensual

1 |Apertura expedientes vehiculos abandonados 48 4,00

Vehiculos destinados al depdsito municipal previo aviso de
2 |retirada 17 1,42
3 |Vehiculos recuperados del depdsito 6 de la via plblica 12 1,00

Vehiculos achatarrados con autorizacion del propietario o por
4 |finalizacion del expediente 29 2,42

Retirar los abandonados que no supongan peligro para la

seguridad ciudadana en un plazo maximo de 25 dias, y siempre |100 % de los

gue se disponga de espacio en el depdsito municipal, o vehiculos gue no

comunicar al denunciante que no es un vehiculo abandonado en [SUPongan peligro
5|ese mismo plazo. 100%

Retirar vehiculos abandonados que supongan riesgo para la mr?'%lde los

: E Ll : vehiculos

seggndad mudgd;na en un plazo maximo de 3 dias desde que abandonados que

i se tiene conocimiento. Supongan riesgo 100%
: : N Como minimo
i

N de km., en patrullajes preventivos y de vigilancia 500,000 Km /Afo

L 220715 19143

M |
Y =9

—)
-y

N /

"
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del 100%.

En cuanto a los indicadores de vehiculos abandonados se toman datos a modo estadistico para poder conocer el volumen que
genera este tipo de vehiculos, habiéndose registrado 48 expedientes, lo que supone una media mensual de 4 aperturas de
expedientes de vehiculos abandonados.
Respecto a los vehiculos destinados al depdsito municipal, se han registrado 17, o que supone un 35% de los expedientes
abiertos, de éstos, se han recuperado 12 y se han achatarrado 29.
En relacién a las retiradas de los vehiculos abandonados, tanto los que entrafian peligro como los que no, las retiradas han sido

En referencia a kms., de patrullaje y vigilancia, destacar que se han realizado a lo largo del afio 2023, un total de 229.715 kms.,
superando en casi 30.000, lo establecido como estandar de calidad.
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En las graficas podemos ver la evolucion por meses de cada uno de los indicadores. En lo que se refiere a la apertura de vehiculos
abandonados, los meses con mayor n° son mayo (7), siendo abril, octubre y noviembre los meses en los que menos expedientes se
abren (1). En cuanto a los vehiculos destinados al depdsito municipal es el mes de mayo en el que registra un mayor numero, (6).
Atendiendo a los vehiculos recuperados, el mayor pico se da en abril, registrando 5 vehiculos recuperados.

Como se puede ver en ningun caso se superan los 25 dias para retirar los vehiculos abandonados que no suponen peligro para la
seguridad. En el caso de vehiculos que suponen riesgo para la seguridad ciudadana , en ningun caso se superan los 3 dias en ser
retirados, siendo la media de 1 dia. Atendiendo al n® de kmtrs de patrullaje preventivo y de vigilancia , se registraron 106.750 kmtrs,
durante el primer semestre y 122.985 kmtrs. durante el segundo semestre.
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INDICADORES Total Afio| Media
Ne Limite admisible Mensual
1 e Por debajo de las 30 infracciones
Tasa de criminalidad 11.000 habilantes 37,98 0,00
2
Posicion que ocupa Boadilla entre los municipios de mas de 50.000 , o
habitantes, mas seguros de la Comunidad de Madrid Al menos enre los 5 primeros 4 0,00
3 [Ned trevista | o vigilancia de | icti de violenci
E’ entrevistas persona e.s y.n vigi anc.la e las victimas de violencia Al menos 300 al afio 457,00 28,08
de género con orden de alejamiento en vigor
4 |N® de Publicaci inf ti d iales dirigid i d
e .u icaciones in nrma.was en redes sociales dirigidas a vecinos de A e ol s 2034,00 169.50
la localidad y reste de usuarios
5
Posicion que ocupa Boadilla en los estudios de Benchmarking Estar entre la 1? 0 22 posicion de
comparativos con otras localidades realizados por el departamente de benchmark entre los municipios 12 0,00
calidad del Ayuntamiento de Boadilla del Monte gue se comparan
6 Puntuacion media obtenida enla encuesta anual de calidad que se hace |Obtener al menos un 7 de media
: : 7,58
los vecinos de Boadilla del Monte sobre 10.

Atendiendo al primer indicador referente a la tasa de criminalidad por cada 1.000 habitantes, Boadilla
registré al final del 2023, una tasa de casi 38 infracciones por cada 1.000 habitantes, lo que supera las 30
infracciones establecidas como 6ptimo. Cabe destacar que se ha producido un incremento de un 1% en la
tasa de criminalidad, siguiendo la tendencia al alza desde el afo 2021, lo que deberia ser objeto de
analisis de las causas. Con respecto al 2° indicador, la posicidn que ocupa es la del 4° municipio mas
seguro de la Comunidad de Madrid, en municipios de mas de 50.000 habitantes, mejorando en un puesto
con respecto al afio anterior. Lo demas indicadores registran unos valores Optimos con respecto a lo
establecido como estandar de calidad el servicio, cabe destacar el indice de satisfacciéon de los vecinos
de Boadilla que otorgan una puntaciéon de un 7,58 , reflejando una bajada con respecto ala afio anterior
en el que los vecinos valoraron la seguridad del municipio con un 8,25.
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M2 de Publicaciones informativas en redes sociales dirigidas a . . L
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o mas significativo abril con 57 entrevistas, siendo la
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